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CAPITULO I - DISPOSIGOES INICIAIS

DIRETRIZES GERAIS DO CADERNO

O presente documento consiste no Caderno de Operagoes para estruturagao e
avaliagao de Parceria Publico-Privada da rede municipal de ensino da cidade de
Itajai, localizada no estado de Santa Catarina, abrangendo 13 UNIDADES
EDUCACIONAIS.

As disposigdes apresentadas neste documento devem ser interpretadas segundo
sua natureza vinculante ou referencial. As orientagcdes de carater vinculante
correspondem a obrigagdes contratuais da CONCESSIONARIA, enquanto as
recomendacdes técnicas constituem parametro referencial, cuja ado¢ao podera
ser revista mediante justificativa técnica e aprovacado prévia do PODER
CONCEDENTE.

O objetivo deste CADERNO é apresentar os ENCARGOS DE OPERACOES da
CONCESSIONARIA, no ambito da CONCESSAO, especificando as demandas
de atuacgao, escopo de atividades, requisitos minimos, entre outros elementos,
para a execugdo dos servicos dentro da AREA DE CONCESSAO, ao longo de
todo o PRAZO DA CONCESSAO.

Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA devera solicitar orientacdo do PODER
CONCEDENTE.

2. DIRETRIZES GERAIS DE OPERAGAO DA CONCESSIONARIA

2.1.A CONCESSIONARIA devera implantar, no minimo, todas as atividades descritas

2.2.

2.3.

neste CADERNO DE OPERACOES, salvo quando expressamente

excepcionadas.

As atividades deverao ser desempenhadas com qualidade, visando eficiéncia e
economicidade pela CONCESSIONARIA, respeitando a legislagdo aplicavel,
incluindo as disposigbes relacionadas a seguranca do trabalho e a tematica

ambiental.

As atividades e os servigos da CONCESSAO deverao ser realizados nos limites
da AREA DE CONCESSAO, cujo perimetro encontra-se delimitado no ANEXO I
DO CONTRATO - LISTAGEM DAS UNIDADES.
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As UNIDADES EDUCACIONAIS funcionardo de segunda a sexta-feira, em sua
maioria das 7 as 19h, com excec¢ao para as escolas que funcionam, também, no
turno noturno, até as 22h, podendo haver, através de solicitacdo prévia, abertura
excepcional aos sabados, domingos e/ou feriados, com a prestacdo dos

SERVICOS de vigilancia, portaria e limpeza.

24.1. Nesses dias, em regra, uma eventual abertura para a realizagao de
eventos programados (exemplo: atividades extracurriculares,
eventos festivos, eleicdo) dependera de pré-aprovacao de
disponibilidade e custos da CONCESSIONARIA, sendo que o
GESTOR EDUCACIONAL e/ou o PODER CONCEDENTE
devera(do) informar & CONCESSIONARIA com antecedéncia
minima de até 30 (trinta) dias da data planejada para a utilizagdo em
sabado, domingo e/ou feriado, para efeitos de seu planejamento e

mobilizagdo de pessoal.

24.2. Cada escola tera o limite maximo de 10 (dez) dias solicitados por

ano.

Além das disposicdes apresentadas neste documento, a CONCESSIONARIA
devera respeitar todas as leis, decretos, regulamentos, portarias € normas
federais, estaduais e municipais, incluindo as legislacdes trabalhistas, ambientais
e do Corpo de Bombeiros, direta e/ou indiretamente aplicaveis ao objeto da
CONCESSAO.

Observadas as disposicbes do CONTRATO aplicaveis as obrigagdes da
CONCESSIONARIA, todos os SERVICOS e atividades descritos neste
CADERNO DE OPERACOES poderéo ser prestados diretamente ou mediante
SUBCONTRATACAO, observado o disposto no artigo 25 da LEI FEDERAL DE
CONCESSOES.

A qualidade dos SERVICOS prestados devera ser acompanhada periodicamente
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e pelo PODER CONCEDENTE, a fim de

identificar eventual perda de qualidade ou maior exposi¢ao a riscos.

TRANSPARENCIA OPERACIONAL
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A CONCESSIONARIA, a partir da DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO,
devera gerir e prestar todos os esclarecimentos e informagdes ao PODER
CONCEDENTE, incluindo dados sobre:

3.1.1. Faturamento de receitas ordinarias, na forma de
CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL EFETIVA, e de
RECEITAS ACESSORIAS:

3.1.2. Atividades operacionais;
3.1.3. Execucdo de ENCARGOS; e
3.1.4. INDICADORES DE DESEMPENHO.

A CONCESSIONARIA devera apresentar relatérios mensais com informagées
dos itens acima, bem como dar acesso direto a esses dados através da
disponibilizacdo de licenca de uso especifico (limitado ao acesso dos
dados/relatérios pertinentes) do Sistema de Controle e Gestdo Operacional
(SCG), descrito no Item 46.

LEGISLAGAO COMUM A TODOS OS SERVIGOS

A CONCESSIONARIA devera seguir as seguintes legislagdes para todos os

servigos, ou as que vierem a substitui-las:

411. Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 - CLT: Consolidacao

das Leis do Trabalho;

4.1.2. Lei n° 10.097/2000, ampliada pelo Decreto Federal n® 5.598/2005 —
Altera dispositivos da Consolidagcdo das Leis do Trabalho,

regulamentando a condi¢do de aprendiz, a partir dos quatorze anos;

4.1.3. Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008 - Dispbe sobre o estagio
de estudantes. Atualizagao da Lei n°® 6.494, de 7/12/1977 e Decreto
n°® 87.497, de 18/12/1982);

4.1.4. Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho:

4.1.5. NR n° 01 - Disposi¢des Gerais;
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4.1.7. NR n° 04 - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e

4.1.6. NR n°® 02 - Inspecéo Prévia;

em Medicina do Trabalho;

4.1.8. NR n° 05 - Comissao Interna de Prevengao de Acidentes;
4.1.9. NR n° 06 - Equipamentos de Protec¢ao Individual — EPI;

4.1.10. NR n° 07 - Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional;

4.1.11. NR n° 08 — Edificacdes;

4.1.12. NR n° 09 - Programas de Prevencao de Riscos Ambientais;

4.1.13. NR n° 10 - Seguranca em Instalagbes e Servigos em Eletricidade;

4.1.14. NR n°® 11 - Transporte, Movimentagao, Armazenagem e Manuseio de
Materiais;

4.1.15. NR n° 12 - Maquinas e Equipamentos;

4.1.16. NR n° 15 - Atividades e Operacdes Insalubres;

4.1.17. NR n° 16 - Atividades e Operacdes Perigosas;

4.1.18. NR n° 17 — Ergonomia;

4.1.19. NR n°® 18 - Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcao;

4.1.20. NR n° 20 - Liquidos Combustiveis e Inflamaveis;

4.1.21. NR n° 23 - Proteg¢ao Contra Incéndios;

4.1.22. NR n° 24 - Condigdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de
Trabalho;

4.1.23. NR n° 26 - Sinalizagao de Seguranga;

4.1.24. NR n° 27- Registro Profissional do Técnico de Seguranca do

Trabalho no MTB;
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4.1.25. NR n° 28 - Fiscalizacao e Penalidades; e
4.1.26. NR n°® 33 - Seguranga e Saude no Trabalho em Espacgos Confinados.

42. O rol de legislacdo apresentado acima nao é exaustivo, devendo a

CONCESSIONARIA cumprir todas as obrigacdes legais a ela aplicaveis.

CAPITULO Il - FASES DO CONTRATO, METAS MINIMAS E PRAZOS
5. DAS PRINCIPAIS FASES DO CONTRATO

51. A CONCESSIONARIA devera seguir o escalonamento minimo de obras e
posterior inicio de operacdes apresentado na Tabela 1, em conformidade com o

Anexo Il do Contrato - Caderno de Investimentos.

Tabela 1 — Escalonamento minimo de obras e operagdes

Ano Marco de intervengao/operagao

Ano 1 Obra Bloco 1 de, no minimo, REFORMA e/ou CONSTRUCAO de 8 UNIDADES
EDUCACIONAIS

Ano 2  Inicio da Operagao do Bloco 1 + Obra Bloco 2 de, no minimo, REFORMA e/ou
CONSTRUGCAO de 5 UNIDADES EDUCACIONAIS

Ano 3 Inicio da Operagéao do Bloco 2

Fonte: elaborada pelos autores do estudo

5.2. Para o inicio das obras de reforma das UNIDADES EDUCACIONAIS, devera ser
emitida, pelo PODER CONCEDENTE, uma ORDEM DE REFORMA. Para o inicio
das obras de CONSTRUCAO das UNIDADES EDUCACIONAIS, devera ser
emitida, pelo PODER CONCEDENTE, uma ORDEM DE CONSTRUCAO

5.3. Apods a emissdo da ORDEM DE REFORMA ou ORDEM DE CONSTRUCAO, a
CONCESSIONARIA devera apresentar, em até 90 dias, ao PODER
CONCEDENTE, o PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENGCAO para cada
UNIDADE EDUCACIONAL pertencente ao Bloco 1.

5.3.1. O PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO dos Blocos
subsequentes deve ser entregue até 90 dias antes da finalizacao das

obras do Bloco anterior.
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5.3.2. O PODER CONCEDENTE tera o prazo maximo de 30 dias apés o
recebimento para avaliar e realizar a aprovagao do PROGRAMA DE
OPERACAO E MANUTENCAO.

5.3.3. Caso ocorra alguma modificagdo ou ajuste nos PROGRAMAS DE
OPERACAO E MANUTENCAO, devera a CONCESSIONARIA
submeter a proposta de alteracdo especifica ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE para manifestagao,

nos termos acima disciplinados.

5.34. Na auséncia de pronunciamento do PODER CONCEDENTE nos
prazos indicados, os PROGRAMAS DE OPERACAO E
MANUTENCAO apresentados pela CONCESSIONARIA sero,

automaticamente, considerados como aprovados.

5.4. Ap6s a finalizacgdo da REFORMA e/ou CONSTRUCAO de cada UNIDADE
EDUCACIONAL, o PODER CONCEDENTE e o CERTIFICADOR DE OBRAS
terdo o prazo maximo de 15 dias para emitir o ACEITE DEFINITIVO da
REFORMA e/ou CONSTRUCAO, quando o PODER CONCEDENTE devera,
também, emitir a ORDEM DE OPERACAO da UNIDADE EDUCACIONAL
aprovada, que autoriza a CONCESSIONARIA ao INICIO DA OPERACAO da
referida UNIDADE EDUCACIONAL.

541. Cada UNIDADE EDUCACIONAL tera a sua prépria ORDEM DE
OPERACAO independentemente da finalizagdo completa das obras
de REFORMA e/ou CONSTRUCAO do BLOCO.

6. MARCOS CONTRATUAIS DA OPERAGAO

6.1. A Tabela 2 resume o cronograma dos MARCOS CONTRATUAIS por Bloco de
UNIDADES EDUCACIONAIS, sendo que o processo se repete para cada Bloco.

Tabela 2 — Cronograma dos marcos contratuais por Bloco de UNIDADES EDUCACIONAIS
Prazo Maximo (a partir da data

Marcos Contratuais da ORDEM DE REFORMA OU
ORDEM DE CONSTRU

3 meses

Apresentacdo do PROGRAMA DE OPERACAO E
MANUTENCAO do Bloco
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Prazo Maximo (a partir da data

Marcos Contratuais da ORDEM DE REFORMA: ou
ORDEM DE CONSTRUGAO)

Avaliacao e aprovagdo do PROGRAMA DE O&M 4 meses
Apresentacdo do PROGRAMA DE OPERACAO E 9 meses
MANUTENCAO do Bloco seguinte
Execugdo das obras de REFORMA OU CONSTRUCAO 12 meses
do Bloco de UNIDADES EDUCACIONAIS
Emissdo do ACEITE DEFINITIVO das REFORMAS OU
CONSTRUGCOES de cada UNIDADE EDUCACIONAL do 12,5 meses
Bloco
Emissdo da ORDEM DE OPERACAO de cada UNIDADE 12 5 meses
EDUCACIONAL do Bloco ’
Inicio da Operacéao de cada UNIDADE EDUCACIONAL do

12,5 meses
Bloco

Fonte: elaborada pelos autores do estudo
6.2. A CONCESSIONARIA podera executar o cronograma de REFORMA e

CONSTRUCAO da forma que considerar mais adequada, desde que, ao final de
12 meses, todas as UNIDADES EDUCACIONAIS do bloco de referéncia estejam

100% (cem por cento) finalizadas e entregues.

CAPITULO Ill - PROGRAMA DE OPERAGAO E MANUTENGAO

7. ASPECTOS GERAIS DO PROGRAMA DE OPERAGAO E MANUTENGAO

7.1.

Os PROGRAMAS DE OPERACAO E MANUTENCAO devem ser emitidos por
UNIDADE EDUCACIONAL e deverao conter os Planos Operacionais acerca do
planejamento das atividades necessarias para a execugdo dos encargos

previstos neste documento, respeitados os prazos descritos no capitulo anterior.

8. ENTREGAVEIS MiNIMOS DO PROGRAMA

8.1.

Constituem entregaveis minimos do PROGRAMA DE OPERACAO E
MANUTENCAO:

8.1.1. Identificagdo da UNIDADE EDUCACIONAL abrangida;

8.1.2. Cadastro técnico dos ativos e sistemas abrangidos — inventario

técnico dos principais sistemas prediais, equipamentos, mobiliarios e
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componentes sujeitos as rotinas de manutengéo, com identificacéo e

classificagéo de criticidade operacional;

Critérios de criticidade e priorizacdo de ativos — metodologia de
classificagdo dos ativos conforme impacto em seguranga,
continuidade das atividades escolares, funcionamento dos
ambientes e desempenho das UNIDADES EDUCACIONAIS;

Programacdo de inspe¢des e intervengbes periddicas —
planejamento das inspecbes técnicas, testes operacionais,
calibragbes, ajustes e substituigdes programadas necessarias a
preservacdo do desempenho dos ativos, bem como dos

reinvestimentos minimos exigidos;

Estruturagcdo das rotinas minimas de operagdo e manutencao por

unidade;

Padrées de atendimento e restabelecimento da disponibilidade —
definicdo dos prazos maximos de atendimento e resolugdo das
ocorréncias de manutencdo, considerando niveis de criticidade e

parametros operacionais;
Definigao das rotinas diarias, semanais, mensais e periédicas;

Estrutura minima de equipes e fungdes operacionais — definicao da
organizagao das equipes responsaveis pela execuc¢ao das atividades
de manutencdo, incluindo responsaveis técnicos, equipes

operacionais, supervisao e apoio técnico;

Diretrizes operacionais de execucio das atividades de manutengao
— definicdo dos métodos, padrbes técnicos e fluxos operacionais
adotados para execugao das rotinas de manutencao preventiva,

corretiva e preditiva;

Definigdo dos fluxos de abertura, classificagdo, priorizagéao,
atendimento e encerramento de chamados no Sistema de Controle
e Gestao Operacional (SCG) — critérios de classificacdo por

criticidade das ocorréncias, parametros de prazos de atendimento e
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solugdo, procedimentos para registro das intervengdes e insergéo de
evidéncias e mecanismos de rastreabilidade das atividades de

manutencéo realizadas;

Planejamento dos relatérios periddicos — definicdo do conteudo,
periodicidade e padrdo de apresentacao dos relatdrios técnicos e
operacionais encaminhados ao PODER CONCEDENTE e ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE;

Forma de submissao, analise e atualizacdo documental — definicao
dos procedimentos formais de apresentagdo, protocolo, analise,
validacdo e atualizacdo dos documentos técnicos do PROGRAMA
DE OPERACAO E MANUTENCAO junto ao PODER
CONCEDENTE, bem como das responsabilidades institucionais

associadas a esses processos;

Fluxos de comunicagdo com o0 PODER CONCEDENTE - definigao
dos canais institucionais de comunicagcdo técnica entre a
CONCESSIONARIA e 0o PODER CONCEDENTE, incluindo reunides
técnicas, comunicagbes formais, registros documentais e demais
meios institucionais de acompanhamento definidos pelo PODER
CONCEDENTE;

Pontos de validagao técnica e marcos de verificagdo do PROGRAMA
DE OPERACAO E MANUTENCAO - definigdo dos momentos
formais de acompanhamento e validacdo das atividades de
manutencao, incluindo analise de relatérios, auditorias técnicas e

verificagdes operacionais;

Rastreabilidade e registro das intervengbes realizadas — definigao
dos mecanismos de controle e registro das intervengdes executadas,
garantindo  histérico  técnico, evidéncias documentais e

rastreabilidade das acbes de manutencgao;

Planejamento de materiais, produtos, insumos e equipamentos a

serem utilizados;
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Procedimentos de contingéncia para auséncias, picos de demanda e

ocorréncias emergenciais;
Critérios operacionais de execugao e verificacio;
Fluxo de tratamento de ocorréncias operacionais;

Interface com a gestdo da UNIDADE EDUCACIONAL e com o
PODER CONCEDENTE;

Padrées minimos de qualidade e critérios de conformidade e nao

conformidade.

O PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO devera ser composto,

minimamente, pelos seguintes PLANOS:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

Plano de Riscos e Contingéncias;

Plano de Gestao de Residuos Sdlidos (PGRS);

Plano de Manutencao Predial;

Plano de Prevencgao e Combate a Incéndios;

Plano de Segurancga Patrimonial e Controle de Acesso;
Plano de Limpeza;

Plano de Conservacao das Areas Verdes; e

Plano de Gestao Sustentavel.

O PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO devera ser atualizado

periodicamente, no minimo a cada 60 (sessenta) meses, correspondentes aos

ciclos de revisdes ordinarias, devendo ser submetidos ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE, nos termos deste CADERNO
DE OPERACOES.

Caso ocorra alguma modificagdo ou ajuste nos PLANOS DO PROGRAMA DE
OPERACAO E MANUTENGCAO, deverda a CONCESSIONARIA submeter a
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proposta de alteragao especifica ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e ao
PODER CONCEDENTE para manifestacao, nos termos acima disciplinados.

9. DOS PLANOS QUE COMPOEM O PROGRAMA

9.1. Plano de Riscos e Contingéncias: o Plano de Riscos e Contingéncias devera
conter o apontamento de risco das possiveis adversidades e problemas
potenciais, o impacto desses riscos e as estratégias e agdes de contingéncia para
sua mitigacdo ou eliminagdo em relacdo aos ativos da AREA DA CONCESSAO,

contendo, ao menos, os seguintes elementos:

9.1.1. Identificacdo das necessidades e possiveis problemas;
9.1.2. Avaliagdo do impacto dos riscos;

9.1.3. Definicdo de prioridades;

9.14. Planejamento de estratégias de contingéncia e controle;
9.1.5. Teste do Plano de Contingéncia; e

9.1.6. Programa de treinamento da equipe.

9.2. Plano de Gestao de Residuos Sélidos (PGRS): o PGRS devera identificar a
tipologia e a quantidade de residuos sodlidos gerados, indicando as formas
ambientalmente corretas para o manejo, segregagao, coleta, armazenamento,

transporte interno, reciclagem e destinagéo, contendo, pelo menos:

9.2.1. Dados do responsavel técnico legal pela elaboracdao do PGRS;
9.2.2. Caracterizagao do sistema de gerenciamento de residuos solidos:
9.2.3. Determinagao/identificacao e quantificagdo dos pontos de geragéo e

segregacgao de residuos;
9.24. Indicagao da forma de acondicionamento dos residuos;

9.2.5. Diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de

gerenciamento de residuos;

9.2.6. Descrigdo dos procedimentos operacionais a serem adotados;
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Plano de Contingéncia, descrevendo o0s procedimentos

emergenciais de contingéncias;

Cronograma para implantagdo e/ou desenvolvimento de acgdes,

planos e programas integrantes do PGRS;
Metas e indicadores proprios para monitoramento do PGRS; e

Plano de Agdo de Educacdo Ambiental com os colaboradores da
CONCESSIONARIA.

Plano de Manutengao Predial: o Plano de Manutencédo Predial devera englobar

a execucdo dos servicos de manutencdo da CONCESSIONARIA em todas as
UNIDADES EDUCACIONAIS e suas instalagbes, infraestruturas, mobiliarios,
paisagismo, utensilios, equipamentos e quaisquer outros itens dos bens inseridos
na AREA DA CONCESSAO, devendo conter, pelo menos:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.34.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

Identificacdo, listagem e dados técnicos dos ativos cobertos pelo

plano;

Tipos de manutencédo a serem prestadas (civil, elétrica, hidraulica,

mecanica etc.);

Planos de inspecdo, monitoramento, manutencdo preventiva,

preditiva e corretiva;

Recursos minimos necessarios para a execugao das atividades
(pecas, ferramentas, equipamentos, sistemas, maquinas, aparelhos

etc.);

Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) para execugédo das
atividades, se atentando as normas técnicas e as praticas exigidas

pelos fabricantes; e
Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

O Plano de Manutencao Predial deve considerar o quantitativo de
colaboradores necessarios para atender demandas por servigos de

manutencdo de baixa, média e alta complexibilidade, de forma
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proporcional a sua urgéncia e ao intervalo de tempo necessario para

sana-las.

Plano de Prevencao e Combate a Incéndios: o Plano de Prevencéo e Combate
a Incéndios devera seguir as normas técnicas de seguranga contra incéndio e
panico do Corpo de Bombeiros Militar da regido e a legislacdo vigente. O Plano
de Prevencéo e Combate a Incéndios devera ser elaborado a partir dos principios

de prevencao e inibicdo de acidentes, contemplando, no minimo:

9.4.1. Medidas preventivas para minimizar riscos, acidentes e danos aos
USUARIOS e aos ativos da AREA DA CONCESSAO;

94.2. Medidas de fiscalizacdo e manutencdo dos equipamentos e
ferramentas utilizados no combate a incéndio e atendimento de

emergéncias, para que estejam em pleno funcionamento;

9.4.3. Descricdo de procedimentos basicos de emergéncia e socorro; e
94.4. Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.
9.4.5. O Plano de Prevencao e Combate a Incéndios devera ser vistoriado

pelo Corpo de Bombeiros Militar da regido, quando da renovagao

periddica do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

Plano de Seguranga Patrimonial e Controle de Acesso: o Plano de Segurancga
Patrimonial e Controle de Acesso devera englobar a execucéo dos servigos de
vigilancia patrimonial, controle de acesso e de monitoramento da AREA DA

CONCESSAO e devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:

9.51. Identificacdo, listagem e dados técnicos das areas a serem

monitoradas e vigiadas;

9.5.2. Elaboragéo do projeto de seguranca eletrénica, com a definicao dos
niveis de seguranga abrangidos, dimensionamento dos sistemas e

posicionamento/mapeamento dos equipamentos;

9.5.3. Definigdo das equipes, dos postos fixos e das rondas;
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9.54. Procedimentos Operacionais Padrao (POP) das atividades de

vigilancia e de controle de acesso; e
9.5.5. Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

Plano de Limpeza: O Plano de Limpeza devera englobar a execugao dos
servigos de limpeza da AREA DA CONCESSAO e devera conter, pelo menos, os

seguintes elementos:

9.6.1. Identificacdo e listagem das areas da UNIDADE EDUCACIONAL,

equipamentos e mobiliario a serem limpos;

9.6.2. Planos de rotina de limpeza, recolhimento e segregacao de residuos;
9.6.3. Definicdo das equipes e dos postos de trabalho;

9.6.4. Recursos materiais necessarios para a execugao das atividades;
9.6.5. Procedimentos Operacionais Padrao (POP) para as atividades de

limpeza de maior complexidade, tais como as que envolvam risco a
integridade do ativo a ser limpo, a seguranga dos profissionais que
irdo executa-las ou que possam causar interferéncias na operacao
da UNIDADE EDUCACIONAL; e

9.6.6. Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

9.6.7. O Plano de Limpeza deve considerar o quantitativo de colaboradores
necessarios para atender demandas por servicos de limpeza de
baixa, média e alta complexibilidade de forma proporcional a sua

urgéncia e ao intervalo de tempo necessario para sana-las.

Plano de Conservagio de Areas Verdes: o Plano de Conservagdo de Areas
Verdes devera englobar a execucao dos servicos de conservagao de areas

verdes da AREA DA CONCESSAO e devera conter, pelo menos, os seguintes

elementos:

9.7.1. Identificacdo e listagem de dados técnicos das areas verdes a serem
conservadas;

9.7.2. Definigao das equipes e dos postos de trabalho;
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9.7.3.

9.7.4.

9.7.5.
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Recursos necessarios para execugao das atividades (equipamentos

de jardinagem, poda, adubacgéo, rogagem etc.);
Procedimentos Operacionais Padrao (POP); e

Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

Plano de Gestao Sustentavel: o Plano de Gestdo Sustentavel dara suporte a

politica de sustentabilidade desenvolvida, estabelecendo objetivos para melhorar
o impacto da operacéao dos edificios/UNIDADES EDUCACIONAIS em relacao ao

meio ambiente. Tais objetivos serdo revisados regularmente, realizando-se as

acdes corretivas que forem necessarias no caso de desvios do proposto.

9.8.1.

9.8.2.

9.8.3.

9.8.3.1.

9.8.3.2.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela elaboragdo de um
Plano de Gestao Sustentavel, adequado aos critérios de Certificado
de Gestdo Ambiental requeridos para o porte da CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera estabelecer um modelo de producéo
dos servicos contemplados no objeto do CONTRATO DE
CONCESSAO capazes de tornar os edificios cada vez mais
sustentaveis, mantendo seu valor a longo prazo, impactando

positivamente seus usuarios e as comunidades atendidas.

A CONCESSIONARIA deve tomar como meta permanente os

seguintes itens:

Acompanhamento de desempenho: para verificacdo do
compromisso continuo do projeto em manter altos niveis de
desempenho de sustentabilidade, tais como o uso de recursos
para obter melhor eficiéncia, reduzindo a pegada de carbono e os
custos operacionais dos edificios, visando proteger e aumentar o
investimento em sustentabilidade ao longo do tempo, garantindo

uma mitigacdo ambiental continua;

Saude e bem-estar: melhoria continua do bem-estar dos usuarios
dos edificios por meio de créditos relacionados a saude em todas
as categorias, incluindo créditos focados na melhoria da qualidade

do ar interno;
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Gestao ambiental e metas ESG: a CONCESSIONARIA devera
ser capaz de medir seu impacto positivo e demonstrar sua
lideranga e compromisso com questdes ambientais, através do
uso de estratégias Ambientais, Sociais e de Governanga (ESG,
do inglés Environmental, Social and Governance) de longo prazo,
para aumento de sua credibilidade, por meio de varios tipos de
relatérios, como GRESB (Global Reporting Iniciative), PRI
(Principios para o Investimento Responsavel) e indice Dow Jones
de Sustentabilidade.

10. DA REVISAO PELO PODER CONCEDENTE

10.1.

10.2.

1.

A revisdo dos planos pelo PODER CONCEDENTE devera respeitar os prazos

dispostos no Capitulo Il do presente caderno.

O PODER CONCEDENTE podera manifestar sua objecdo aos planos
apresentados pela CONCESSIONARIA:

10.2.1.

10.2.2.

Se nao forem respeitados os parametros minimos previstos para os
servicos deste CADERNO DE OPERACOES; e

Se nao forem respeitadas a legislagdo, as normas técnicas e as
orientagbes dos orgaos competentes, relacionadas aos servigos
objetos da CONCESSAO.

CAPITULO IV - PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS

DIRETRIZES GERAIS

Nos prazos e condi¢cdes estabelecidos no CONTRATO, a CONCESSIONARIA

devera elaborar os projetos, planos e relatérios descritos nesta segao.

Os planos deverdao ser elaborados em conformidade com as normas,
regulamentos e demais diretrizes da LEGISLACAO APLICAVEL as atividades
realizadas pela CONCESSIONARIA, devendo ser observadas, ainda, as
obrigagdes definidas no CONTRATO.
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A CONCESSIONARIA devera providenciar todas as autorizacdes, alvaras,
licengas e aprovagdes necessarias perante os respectivos 6rgdos e entidades da
Administracado Publica nos dmbitos federal, estadual e municipal, com vistas a
execucdo das atividades e das OBRAS relacionadas 8 CONCESSAO, sendo as
despesas com tais processos de sua exclusiva responsabilidade, nos termos do
CONTRATO.

RELATORIO OPERACIONAL

A partir de seis meses apés a ORDEM DE OPERACAO, a CONCESSIONARIA
devera, em até 5 (cinco) dias uteis apds o término de cada més, apresentar ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE, com cépia para o PODER CONCEDENTE, um
relatério mensal das atividades operacionais de cada UNIDADE EDUCACIONAL,

contendo, no minimo:

12.1.1. Faturamento da CONCESSIONARIA, discriminado por origem e tipo
de receita;
12.1.2. Relatério de Ouvidoria, contendo registros de uma avaliacdo

quantitativa das reclamagdes/queixas, sugestdes, elogios e outros

comentarios apontados pelo publico;

12.1.3. Todas as informagbes necessarias para cOmputo dos

INDICADORES DE DESEMPENHO.
RELATORIO ANUAL DA CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao VERIFICADOR INDEPENDENTE,
e ao PODER CONCEDENTE, em até 90 (noventa) dias subsequentes a cada
aniversario do CONTRATO, um relatério anual consolidando as atividades e os
ENCARGOS desenvolvidos e prestados durante os ultimos 12 (doze) meses da
CONCESSAO.

O RELATORIO ANUAL DA CONCESSAO devera abordar o contexto da
operacgao, evidenciado nos relatérios operacionais mensais, bem como os
impactos e resultados esperados, prover informagdes as partes interessadas,
divulgar informacgdes relevantes dos programas e atividades desenvolvidos, bem

como dos resultados objetivos, ser conciso e confiavel, e ser apresentado em
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13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
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bases coerentes ao longo do tempo e que demonstrem a evolugdo ao longo do
PRAZO DA CONCESSAO.

Apés o recebimento do RELATORIO ANUAL DA CONCESSAO, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE tera um prazo de até 30 (trinta) dias para
analisar as informagdes apresentadas pela CONCESSIONARIA. Ao final desse
periodo, o VERIFICADOR INDEPENDENTE enviara uma notificacdo ao PODER
CONCEDENTE e @ CONCESSIONARIA, indicando sua avaliacéo.

Apods receber a manifestacido do VERIFICADOR INDEPENDENTE, o PODER
CONCEDENTE, com o apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, tera até 30
(trinta) dias para avaliar e aprovar o RELATORIO ANUAL DA CONCESSAO.
Esse prazo podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, caso

necessario.

Apbs a aprovagao pelo PODER CONCEDENTE, os relatérios anuais elaborados
pela CONCESSIONARIA, bem como os elaborados pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, deverdo ser disponibilizados no site da CONCESSIONARIA

para acesso publico.

CAPITULO V - RECURSOS HUMANOS DA CONCESSIONARIA
ESTRUTURAGAO DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA devera ser estruturada e mobilizada a partir da DATA DE
ASSINATURA DO CONTRATO.

A equipe da CONCESSIONARIA devera ser constituida por uma equipe aderente
as necessidades da ETAPA DE OBRAS e da ETAPA OPERACIONAL.

A CONCESSIONARIA, bem como as empresas por ela contratadas, devera
contar com equipe suficiente para cumprir as obrigacbes estipuladas no
CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera realizar o dimensionamento de mao de obra
necessaria para a execugao dos servigos operacionais dentro da qualidade e

quantidade exigidas.
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A CONCESSIONARIA sera responsavel por dimensionar e disponibilizar todos
0s recursos materiais, ou seja, todas as ferramentas, materiais, insumos,
equipamentos e tecnologias necessarias para a execugdo dos servigos
operacionais contratados, arcando com os custos de pecas de reposicao,
produtos, materiais, insumos e de quaisquer outros recursos necessarios para a
prestacdo dos servicos dentro da qualidade e quantidade exigidas em
CONTRATO.

OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA RELACIONADAS A
COLABORADORES

Sem prejuizo das demais disposigdes do CONTRATO, seus ANEXOS e da
LEGISLACAO APLICAVEL, constituem obrigagcdes e responsabilidades da

CONCESSIONARIA, relacionadas aos seus funcionarios:

15.1.1. Disponibilizar mao de obra regularmente treinada e capacitada para

exercer as atividades de sua responsabilidade, visando atuagao com

exceléncia;

15.1.2. Elaborar protocolos, normas e regras de atuagao e postura a serem

seguidos por seus funcionarios;

15.1.3. Exibir ao PODER CONCEDENTE, quando solicitado, para os cargos

que exijam formagao académica especifica e registro em Conselho
de Classe, a documentacdo comprobatéria, bem como manté-la
atualizada durante todo o PRAZO DA CONCESSAQ;

15.1.4. Providenciar a realocacdo e/ou substituicdo de profissional, de

maneira imediata, no caso de qualquer auséncia que possa

comprometer a prestacado dos SERVICOS;

15.1.5. Garantir o preenchimento dos postos de trabalho necessarios a

execucao dos SERVICOS, independentemente de férias e das

demais auséncias previstas na legislagao vigente;

15.1.6. Realizar, anualmente, cursos de reciclagem especificos para cada

SERVICO e os obrigatérios para o respectivo pessoal, quando for o

caso;
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15.1.7. Garantir a participacdo de seu pessoal no treinamento ou
capacitagdo sobre o  funcionamento das UNIDADES
EDUCACIONAIS, ou sobre suas funcdes especificas, a ser fornecido
pelo PODER CONCEDENTE, quando solicitado; e

15.1.8. Comunicar a administragdo da respectiva UNIDADE todo
afastamento e qualquer irregularidade, substituicdo ou inclusdo de
integrante da equipe da CONCESSIONARIA.

15.2. O PODER CONCEDENTE podera, a qualguer momento, solicitar comprovacoes

quanto ao atendimento desses requisitos.
16. IDENTIFICAGAO

16.1. Todos os colaboradores da CONCESSIONARIA deverdo estar devidamente
uniformizados, mantendo um adequado nivel de higiene pessoal. Além disso,

deverao portar, em todo os momentos, cracha de identificagcdo com foto.

16.2. A CONCESSIONARIA devera fornecer uniformes, crachds e demais
complementos adequados ao desenvolvimento da prestacdo dos servicos de

seus colaboradores.

16.3. Todos os uniformes e crachas de identificacdo utilizados pelo pessoal
responsavel pela prestacdo dos SERVICOS, bem como a identidade funcional
utilizada pelos colaboradores, deverao ser aprovados previamente pelo PODER
CONCEDENTE.

17. GREVE

17.1. No caso de greves de responsabilidades da CONCESSIONARIA, a mesma
devera se responsabilizar por oferecer solugbes que garantam os servigos
minimos imprescindiveis determinados em CONTRATO pelo PODER
CONCEDENTE.

18. SEGURANGA. SAUDE E PREVENGAO DE RISCOS TRABALHISTAS

18.1. A CONCESSIONARIA devera contar com técnicos responsaveis pela Seguranca
do Trabalho, que estipulardo e serdo responsaveis pela implantagcédo da politica

de prevencao.
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Como diretrizes basicas, a CONCESSIONARIA:

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

Devera realizar os exames médicos periodicos de seus funcionarios
a cada 12 (doze) meses. Os laudos dos exames deverdo ser
apresentados pela CONCESSIONARIA, sempre que solicitados pelo
PODER CONCEDENTE;

Devera, sempre que solicitado, apresentar copias do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e do Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA). Tais programas deverao
conter, no minimo, os itens exigidos pelas Normas
Regulamentadoras n® 7 e n° 9, previstas na Portaria n° 3.214, de
08/06/1978, do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social,

conforme dispde a Lei Federal n® 6.514, de 22 de dezembro de 1977;

Devera fornecer ao seu pessoal os Equipamentos de Protecao
Individual e Coletiva (EPIs e EPCs) necessarios para o desempenho
de suas atividades, bem como apresentar ao PODER
CONCEDENTE, sempre que solicitado, os comprovantes de entrega

desses equipamentos;

Devera fazer seguro de seu pessoal, contra riscos de acidentes de

trabalho;

Devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento do seu pessoal acidentado ou com mal

subito.

PROGRAMA DE EDUCAGAO CONTINUADA

A CONCESSIONARIA devera desenvolver e manter um Plano de Educagdo

Continuada para suas equipes e requerer de seus contratados terceirizados que

mantenham planos de capacitagao técnica para seus colaboradores, envolvidos

na prestacao de servicos do CONTRATO, na mesma linha do plano aplicado aos

seus colaboradores diretos.
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A Educacdo Continuada devera proporcionar as equipes da CONCESSIONARIA
uma reciclagem constante, visando atualizagdo dos conhecimentos da profisséo

e dos trabalhos que forem solicitados.

A CONCESSIONARIA devera considerar no Programa de Educacgéo Continuada

a ser aplicado na capacitacao de seus colaboradores:

19.3.1. Cursos de Reciclagem: visa possibilitar a atualizacdo e a melhoria

constante dos conhecimentos dos profissionais envolvidos;

19.3.2. Teoria e Pratica: visa estimular a aplicacdo pratica da teoria

ensinada, através do fornecimento de conteldo suficiente, para que
o profissional tenha condi¢cdes de se aprimorar constantemente nas

atividades que desempenha ou deseja desempenhar.

19.3.3. Modalidades de Treinamento: poderdo ser ministrados na

modalidade presencial ou com o uso de tecnologias e formatos
digitais, tais como o E-learning (autotreinamento) e o EAD (aulas

expositivas via webinar).

O Programa de Educagdo Continuada devera ser aplicado ao longo de todo o
prazo de CONCESSAO e devera informar, minimamente, quais treinamentos
cada profissional devera receber, seu conteudo, sua periodicidade, carga horaria,

nota minima para aprovacao e modalidade de aplicagao.

A CONCESSIONARIA devera apresentar para o PODER CONCEDENTE o
programa de educagao continuada, para conhecimento e eventuais comentarios,
nao cabendo ao mesmo qualquer tipo de aprovagdo. Fica a critério da

CONCESSIONARIA acatar ou ndo os comentarios e criticas ao programa.

CAPITULO VI - PADRAO PARA O ESTADO DE CONSERVAGAO DAS
ESCOLAS

COBERTURAS

As coberturas deverdo proteger as escolas e os usuarios contra intempéries,

garantindo conforto térmico e a preservagao da estrutura.
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Durante toda a vigéncia do CONTRATO, as coberturas deverdo apresentar os

seguintes parametros de estado de conservagao:

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

20.2.4.

Auséncia de infiltracdes, gotejamentos, telhas quebradas,

vazamentos e outros;
Madeiramento plano, sem “colos” ou “ondas”;

Escoamento perfeito para o sistema de coleta de agua pluvial, sem

pontos de acumulo de agua; e

Telhas sem trincas ou rachaduras.

PISOS E REVESTIMENTOS

Os pisos e revestimentos, durante toda a vigéncia do CONTRATO, devem estar

conforme os seguintes parametros de conservagao:

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

PINTURA

Nivelamento correto, sem a presenca de desniveis ou pisos

sobrepostos;
Pecgas sem apresentar descolamentos e/ou rachaduras/danos;

Igualdade das pecas para cada uma das suas respectivas areas,
durante todo o prazo da CONCESSAO, sendo vedada a substituicéo
ou complementacao por pecas e/ou materiais com acabamento e/ou

coloragao diversos aos aplicados no ambiente.

Durante toda a vigéncia do CONTRATO, a pintura devera apresentar os

seguintes parametros de estado de conservacgao:

22.1.1.

22.1.2.

22.1.3.

22.1.4.

Paredes sem infiltragdes ou manchas;
Auséncia de trincas superficiais e bolhas;
Tonalidade uniforme; e

Auséncia de desgaste da pintura dos elementos metalicos.
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23.1. As portas e esquadrias devem prover o fechamento de vaos, garantindo o

23. PORTAS E ESQUADRIAS

controle de acesso e ventilagado do ambiente.

23.2. Durante toda a vigéncia do CONTRATO, as portas e esquadrias deverao

apresentar os seguintes parametros de estado de conservacgéao:

23.21. Abertura e fechamento das portas e esquadrias em pleno estado de
funcionamento;

23.2.2. Madeira: protegidas por pintura ou verniz executado uniformemente;

23.2.3. Metalicas: protegidas por pintura uniforme e adequada,;

23.2.4. Equipamentos de fechamento, abertura e trancamento em perfeito

estado de uso e conservacgao; e
23.2.5. Auséncia de elementos enferrujados ou avariados.
24. SISTEMA ELETRICO

24.1. O sistema elétrico das escolas deve garantir iluminagao plena e eficiente dos
ambientes e o funcionamento adequado dos equipamentos necessarios para
operacgao das unidades, tais como sistemas de refrigeracao e ventilagao forgada,

elevadores, escadas rolantes, sistemas de segurancga eletrénica, entre outros.

24 .2. Durante toda a vigéncia do CONTRATO, o sistema elétrico devera apresentar os

seguintes parametros de estado de conservagao:

24.2.1. Equipamentos elétricos presos firmemente no local em que serao
instalados;

24.2.2. Fiagao protegida, sem pontos de fiagédo exposta;

24.2.3. Pontos de consumo de energia em pleno funcionamento;

24.2.4. Condutores e eletrodutos organizados e firmemente ligados as

estruturas de suporte; e

24.2 5. Auséncia de avarias no sistema elétrico.
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Durante toda a vigéncia do CONTRATO, as instalagbes hidraulicas deverao

HIDRAULICA

apresentar os seguintes parametros de estado de conservagéao:

25.11. Auséncia de vazamentos;

25.1.2. Auséncia de entupimento;

25.1.3. Registros em pleno funcionamento;

25.1.4. Reservatérios limpos e higienizados periodicamente, conforme

normas vigentes; e
25.1.5. Auséncia de rompimentos.

ESTRUTURA

Durante toda a vigéncia do CONTRATO, a estrutura das escolas devera

apresentar os seguintes pardmetros de estado de conservagéao:

26.1.1. Auséncia de rachaduras;

26.1.2. Auséncia de desplacamento;

26.1.3. Auséncia de eflorescéncia;

26.1.4. Auséncia de calcinagao;

26.1.5. Auséncia de desagregacéo; e

26.1.6. Auséncia de flechas exageradas ou patologias semelhantes.

SISTEMA DE CLIMATIZAGAO

Durante toda a vigéncia do CONTRATO, o sistema de climatizagdo devera

apresentar os seguintes parametros de estado de conservagéao:

27.11. Manutengbes peridédicas em dia, conforme especificagbes do
fabricante;
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Higienizacdo do sistema de ventilaggo em dia, conforme

especificagdes do fabricante; e

Perfeito estado de funcionamento do sistema, que deve regular a
temperatura dos ambientes, fornecendo conforto térmico ou

mantendo a temperatura estavel, quando necessario.

Para fins de padronizacao de conforto térmico nas UNIDADES
EDUCACIONAIS, os ambientes climatizados deverdo operar, em
regime regular, preferencialmente na faixa de 22°C a 26°C, admitidas
variacdes pontuais em funcido de ocupacéo, insolacéo, ventilacédo e
caracteristicas do ambiente, desde que preservadas as condi¢des de

conforto e eficiéncia energética.

28. ELEVADORES (QUANDO APLICAVEL)

28.1. Durante toda a vigéncia do CONTRATO, os elevadores, quando instalados nas

escolas, deverao apresentar os seguintes parametros de estado de conservagao:

28.1.1.

28.1.2.

28.1.3.

Perfeito estado de uso e conservagao de pecas e acabamentos, tais
quais portas, puxadores, acionadores, lampadas etc., sendo vedada

a permanéncia de artigos avariados;

Manutencbes periddicas em dia, conforme especificacbes do

fabricante e normas de seguranga; e

Perfeito estado de funcionamento dos equipamentos de transporte
vertical, que devem transportar os USUARIOS dentro das
UNIDADES EDUCACIONAIS, fornecendo agilidade, conforto e

seguranca.

29. SISTEMAS DE VIGILANCIA ELETRONICA

29.1. Durante toda a vigéncia do CONTRATO, os sistemas de vigilancia eletrénica

deverdo apresentar os seguintes pardmetros de estado de conservagéo:

29.1.1.

Manutencbes periddicas em dia, conforme especificacbes do

fabricante e normas de seguranga;
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Cémeras do sistema de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) (ou
outra tecnologia que venha a substitui-las) em pleno funcionamento,
devidamente integradas a equipe de vigilancia patrimonial presente
na AREA DA CONCESSAOQ; e

Sistemas de controle de acesso as UNIDADES em pleno
funcionamento e em perfeito estado de conservacéo,
proporcionando maior seguranca aos seus USUARIOS, bem como

dos transeuntes.

CAPITULO VIl - ENCARGOS OPERACIONAIS DA CONCESSIONARIA

30. OPERAGAO SUSTENTAVEL

30.1. A CONCESSIONARIA devera assegurar que a prestacdo dos servicos seja

dirigida observando as boas praticas ambientais abaixo descritas, em

conformidade com o Anexo VIl do Contrato - Diretrizes Ambientais:

30.1.1.

30.1.2.

30.1.3.

Boas Praticas Ambientais: Elaborar e manter um programa interno
de treinamento dos colaboradores da CONCESSIONARIA para um
consumo eficiente de energia elétrica, de agua, redugao de produgao
de residuos sélidos, além de adotar cuidados com relagao a polui¢éo

sonora, observadas as normas ambientais vigentes;

Uso Racional da Agua: Capacitar equipe técnica e operacional
quanto ao uso racional da agua. Formar multiplicadores capacitados
periodicamente, para que os conceitos sejam repassados a equipe,
continuamente. Manter critérios especiais e privilegiados para
aquisicao e uso de equipamentos e complementos que promovam a

reducdo do consumo de agua;

Uso Racional de Energia Elétrica: Manter critérios especificos que
privilegiem tecnicamente a aquisicdo de produtos e equipamentos
que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo.
Realizar verificagbes e manutengdes periddicas nos seus aparelhos

€ equipamentos elétricos.
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Reducao de Producgao de Residuos Sdlidos: Promover a implantagao
de Programa de Segregacdo e Dispensacdo Seletiva de Residuos
Sélidos, em recipientes para coleta seletiva, nas cores
internacionalmente identificadas, facilitando a atuacdo dos
prestadores contratados pelo PODER CONCEDENTE para
transporte externo, tratamento e disposicao final (servicos sob a
responsabilidade do PODER CONCEDENTE).

Poluicdo Sonora: Para os equipamentos utilizados que gerem ruido
no seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido como
forma de indicacao do nivel de poténcia sonora, conforme Resolugao
CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido
excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando

particularmente a audic&o.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): Buscar o
alinhamento de todas as acgdes planejadas e realizadas pela
CONCESSIONARIA com os ODSs, devendo desenvolver diretrizes
e indicadores de Governanga Corporativa e de Impacto Econémico
e Socioambiental, bem como realizar periodicamente relatérios a
serem disponibilizados, indicando tais agbées em uma matriz de

indicadores de impacto.

OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA E GESTAO

OBRIGATORIOS

31.1. A CONCESSIONARIA devera considerar como SERVICOS OPERACIONAIS DE
INFRAESTRUTURA E GESTAO OBRIGATORIOS os seguintes servicos de

apoio:
31.1.1.
31.1.2.
31.1.3.

31.1.4.

Administracao;
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC);
Limpeza e Conservagao;

Manutengao predial;
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31.1.5. Vigilancia e Segurancga Patrimonial;
31.1.6. Fornecimento de utilidades;

31.1.7. Vida escolar;

31.1.8. Gestao operacional;

31.1.9. Seguros e garantias.

i
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Caso a CONCESSIONARIA tenha a intencdo de implantar outros servigos
adicionais, devera submeter os projetos correspondentes para aprovacao do
PODER CONCEDENTE.

Nos itens seguintes, serdo apresentadas as descrigdes técnicas de todos os
SERVICOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA E GESTAO
OBRIGATORIOS.

SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO

Os servicos de administracdo contemplam a gestdo administrativo-financeira,
contratual, operacional e utilidades que se referem ao funcionamento da
infraestrutura gerencial da CONCESSIONARIA, através da equipe da Sociedade
de Propdsito Especifico (SPE) e deverao ser iniciados a partir da assinatura do
CONTRATO.

A equipe da SPE devera estar configurada de acordo com a etapa do projeto.
Durante a ETAPA DE OBRAS, quando as obras, instalacdes e aquisicoes terao
um papel primordial nas atividades, a equipe devera estar configurada para
atender e gerir essa demanda. Ja durante a ETAPA OPERACIONAL, a equipe
da SPE devera ter sua configuragao focada na gestédo administrativo-financeira e
operacional do CONTRATO.

Em ambas as etapas, a equipe da SPE tera papel fundamental na inter-relagao
com o PODER CONCEDENTE, bem como com seus fornecedores e prestadores

de servigos.

A CONCESSIONARIA devera, por meio de sua equipe de gestdo administrativa

e operacional:
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Explicitar detalhadamente o organograma e as linhas de
funcionamento interno para a gestao dos diferentes servigos sob sua
responsabilidade. A responsabilidade dos cargos de gerenciamento
propostos sera refletida em suas fungbes, assim como nas linhas de
comunicacgao e coordenacao a serem instauradas entre os diferentes

servigos contratados;

Contar com um Diretor de Operagcbes como responsavel final por
todos o0s servigos, independentemente de serem prestados
diretamente ou por meio de terceirizacio, cabendo a este profissional
a interlocugdo com o PODER CONCEDENTE na gestdo da

prestacao de servigos;

Prestar supervisdao continua durante todo o periodo de
funcionamento das escolas, assumindo a responsabilidade pela
abertura de chamados e demais atividades de coordenagao sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA;

Comunicar ao PODER CONCEDENTE qualquer mudanga na
estrutura proposta, sendo que o fluxo de informagdes devera ser

permanentemente atualizado;

Elaborar um documento sobre a “Politica da Empresa”, com especial
referéncia aos objetivos e aos meios para atingi-los, assim como o

tempo previsto na obtengao dos resultados propostos;

Coordenar e estabelecer mecanismos adequados de coordenagao

com as empresas terceirizadas;

Estabelecer linhas de comunicacgao visando difundir a informagao de
maneira adequada entre seus prepostos e o0s prestadores de

servigos terceirizados;

Assegurar que as medidas de correcao oportunas sejam adotadas

as suas custas;

Em caso de notificagédo, emitida pelo PODER CONCEDENTE ou por

quaisquer outros orgaos publicos, relacionada aos servigos
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prestados pela CONCESSIONARIA, o plano de acdo para tratativa
ou resposta da notificagdo devera ser integralmente compartilhado
com o PODER CONCEDENTE.

32.4.10. Prover todos os equipamentos, equipe e recursos necessarios para

uma adequada administracdo da CONCESSAO.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de suporte da infraestrutura de
Tecnologia da Informacgao e Comunicacao (TIC) para todos os colaboradores da
CONCESSIONARIA, quando do uso do Sistema de Controle e Gestao
Operacional (SCG), de sistemas de telefonia e de qualquer outro sistema

envolvido na gestéo.

A CONCESSIONARIA devera oferecer suporte ao bom funcionamento da
infraestrutura de rede de dados, dos equipamentos de microinformatica
(desktops, notebooks, impressoras, scanners etc.) e dos links de internet,

envolvidos na gestéo e operacio das escolas.

O setor de TIC também devera ser o responsavel pelo monitoramento dos
chamados abertos pelos gestores operacionais das UNIDADES
EDUCACIONAIS, encaminhando os pedidos para os responsaveis da equipe de
gestdo da CONCESSIONARIA.

Os Servicos de TIC a serem prestados pela CONCESSIONARIA dever&o incluir:

33.4.1. Manter e conservar toda a infraestrutura de rede de microinformatica

(redes dos desktops, as impressoras, scanners), incluindo a
execugdo de atualizagbes, aplicando updates e upgrades

necessarios, tanto em termos de hardware como de software;

33.4.2. Dar suporte aos colaboradores da CONCESSIONARIA que se

utilizarem de microinformatica, sejam eles diretos ou indiretos,
oferecendo manutencado e suporte aos funcionarios diretos ou
indiretos da CONCESSIONARIA e das maquinas de sua

propriedade;
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Manter sistemas de seguranga eletrdnica (controle de acesso de
pessoas, de veiculos, CFTV), de sistemas de automacgéo predial
(sistemas de ar-condicionado, por exemplo) instalados nas escolas
e sede da SPE;

Gerenciar a obtengao de pecas sobressalentes, mediante solicitagao
tecnicamente justificada para aquisicdo de pegas que porventura
venham a ser necessarias para o reparo de determinados
equipamentos, ou o acionamento do fornecedor quando da
manutencdo, dentro do periodo de garantia, dos equipamentos de
microinformatica. Em ambos os cenarios (com ou sem garantia), a
mao de obra para execucido do reparo devera ser proveniente da
equipe de TIC da CONCESSIONARIA e/ou de seus parceiros

contratados;

Cumprir com os protocolos de gerenciamento e prote¢cao de dados,

segundo legislagao vigente.

A CONCESSIONARIA devera implantar e manter infraestrutura de TIC nas
UNIDADES EDUCACIONAIS, contemplando, no minimo:

33.5.1.

33.5.2.

33.5.3.

33.5.3.1.

33.5.3.2.

Instalacdo de infraestrutura de rede wi-fi, com fornecimento e
instalacdo de roteadores, access points e demais dispositivos

eletrénicos que se fagcam necessarios;

Instalacdo de infraestrutura de rede cabeada, fornecendo cabos

Ethernet, roteadores e demais equipamentos necessarios;

Em relagdo a manutengao da infraestrutura de TIC, sdo obrigagdes
da CONCESSIONARIA:

Realizar manutencdo preventiva e corretiva de toda a
infraestrutura de TIC, substituindo, quando necessario, pecas e

componentes defeituosos;

Fornecer o suporte técnico a todos o0s equipamentos e

componentes da infraestrutura de TIC da UNIDADE
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EDUCACIONAL, como computadores, impressoras, projetores,

entre outros;

A rede wi-fi instalada nas UNIDADES EDUCACIONAIS devera
possibilitar a conexdo de forma gratuita a internet, na velocidade
minima de 100 Mbps, a todos os alunos, funcionarios e visitantes,
em todas as areas cobertas e externas das edificacdes e em todos
0s seus pavimentos, com intensidade de sinal minima de 80% em
todas as areas dentro do limite da AREA DA CONCESSAO.

A rede cabeada devera possibilitar a conexdao de todos os
computadores existentes nas UNIDADES EDUCACIONAIS, com

conexao a internet na velocidade minima de 100 Mbps.

SERVIGO DE LIMPEZA E CONSERVAGAO

O objetivo da prestacdo do servico de limpeza e conservacdo é assegurar a

provisdo de um ambiente saudavel, limpo e organizado, bem como permitir que

todos aqueles que acessem os locais os utilizem de maneira segura e higiénica.

A seguir é apresentada a LEGISLACAO APLICAVEL a este SERVICO, de forma
nao exaustiva, sendo responsabilidade da CONCESSIONARIA o atendimento a

legislagao e normas regulamentadoras vigentes para a prestagao do SERVICO:

34.2.1.

34.2.2.

34.2.3.

34.2.4.

34.2.5.

Norma Regulamentadora NR 38, de 19/12/2022, que dispbe sobre
seguranga e saude no trabalho nas atividades de limpeza urbana e

manejo de residuos, publicada pelo Ministério do Trabalho;

Resolucdo DC/ANVISA 694 de 13/05/2022, que dispbe sobre

critérios para regularizagéo de produtos de limpeza e afins;

NBR 12.980: coleta, varricdo e acondicionamento de residuos

solidos urbanos;

RDC n° 222/2018: regulamentacao técnica para o gerenciamento de
RSS;

NBR 13.463: classifica o tipo de transporte para cada tipo de residuo,

seus sistemas de trabalho e acondicionamento;
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CONAMA 316/2002: tratamento térmico de residuos.

A CONCESSIONARIA devera alocar profissionais de limpeza fixos em cada
UNIDADE EDUCACIONAL que faz parte da CONCESSAO, dimensionando a
equipe e a quantidade de produtos de limpeza disponiveis conforme o tamanho
e necessidades de cada UNIDADE EDUCACIONAL. A limpeza das UNIDADES
EDUCACIONAIS inclui os seguintes servigos:

34.3.1.

34.3.2.

34.3.3.

34.3.4.

34.3.5.

34.3.6.

34.3.7.

34.3.8.

34.3.9.

34.3.10.

34.3.11.

Limpeza de pisos, tetos e esquadrias;
Limpeza de fachadas, jardins e areas externas;
Varredura de patios externos, calgadas e vias;

Lavagem geral de areas externas, incluindo calcadas,

estacionamentos e patios;

Limpeza e desobstrucdo de ralos de escoamento, desentupindo-os,
quando necessario, desde que isto ndo implique em mao de obra

técnica (de bombeiro hidraulico ou pedreiro);
Limpeza de sanitarios;

Disponibilizacdo e reposicdo de todos os materiais descartaveis
necessarios, como: papel toalha, sabonete liquido, papel higiénico,

sacos para residuos etc.;
Limpeza de mobiliario e equipamentos;

Recolhimento, depdsito e destinagdo para local apropriado dos

residuos gerados, utilizando também sistema de coleta seletiva;

Atuacao, prioritariamente, na reducdo da geragao de residuos, bem
como na reciclagem, e utilizagdo de coletores e espagos de
armazenamento que impegam 0 acesso de animais aos residuos

depositados;

Limpeza de fossas sépticas com empresa devidamente certificada e

com frequéncia minimamente anual.
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A CONCESSIONARIA deve observar, de forma rigorosa, as praticas e técnicas
ambientalmente recomendadas durante a aplicagdo de saneantes

domissanitarios e a utilizacdo de produtos quimicos.

Para os sanitarios, EQUIPAMENTOS e superficies de uso frequente pelos
USUARIOS das UNIDADES EDUCACIONAIS, a limpeza deve ser executada
com agua e detergente e depois deve-se fazer a desinfecgdo com solucdes
diluidas de alvejante doméstico e/ou solug¢des alcodlicas com pelo menos 70%
de alcool ou desinfetantes, desde que possuam registro na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Para os sanitarios e vestiarios, o nivel de qualidade e higiene deve estar sempre
adequado para todos os USUARIOS das UNIDADES EDUCACIONAIS,
efetuando a remocao dos residuos dos cestos, a limpeza do piso e dos vasos
sanitarios e mictorios, com aplicacido de produtos desinfetantes apropriados,

tantas vezes quanto necessario para a completa higienizacao.

A CONCESSIONARIA devera fornecer todo o material de consumo, limpeza,
equipamentos e utensilios (saneantes domissanitarios, papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido, sacos para residuos, carros de limpeza, panos,
vassouras, rodos, containers para diversos residuos, maquinas para aspiragcao
de pé, enceradeiras, maquinas a vapor etc.) necessarios para a perfeita execugao
do SERVICO. O abastecimento de agua e materiais descartaveis deve ser

ininterrupto nos sanitarios para todos os USUARIOS.

Para a limpeza de superficies e areas internas e externas, deve-se utilizar agua,
sabdo ou detergente e removedor, com produtos n&o corrosivos. Para a limpeza
de areas externas, deve-se utilizar, também, quando necessario, jateamento de

alta pressao com agua quente ou fria.

Os profissionais de limpeza devem dispor de EPI adequado, incluindo, no

minimo, luvas e mascaras, nos termos da Norma Regulamentadora n°® 6 (NR-6).

Conservagao de Areas Verdes

34.10.1. A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de conservagao de

areas verdes nas UNIDADES EDUCACIONAIS, abrangendo a
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manutencdo do paisagismo da area, bem como as atividades
relacionadas ao plantio, irrigacdo, poda de arvores e plantas
ornamentais, capinagem, rogagem, limpeza dos residuos gerados
nos jardins, das areas ajardinadas, vasos de plantas, assim como o
cuidado com as areas arborizadas do perimetro destinado a
CONCESSAO.

O servico inclui o fornecimento de uniformes, Equipamentos de
Protecédo Individual e Coletiva (EPIs e EPCs), insumos e ferramentas
necessarias para a perfeita execucado dos servicos e mao de obra
operacional em numero suficiente e adequado para desenvolver
todas as atividades previstas, observadas as normas e as legislagdes

vigentes.

O servigo de conservacao de areas verdes contempla, minimamente,

as seguintes atividades:

Podar/cortar as gramas com aplicagao de produtos adequados
para manutencao de jardim, bem como das plantas e arvores

nativas;
Irrigar plantas e gramas;

Fornecer, substituir e repor plantas, mudas ornamentais e

grama;

Observar os individuos arbéreos com necessidade de podas
ou supressdes, e observar os normativos e procedimentos

estabelecidos na Legislagao vigente;
Implantar e manter os jardins de forma limpa e organizada;

Realizar a ordenacao geral das areas verdes através do
corte/rogagem do gramado e do relvado, assim como dos

contornos necessarios nas areas que tenham forragao;

Realizar o tratamento fitossanitario das areas verdes e jardins,

para combate e erradicagdo de pragas e parasitas;
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Realizar o acondicionamento dos residuos gerados dos

servigos de jardinagem executados, em local apropriado;

Executar, em épocas certas, as podas de formacéo, tanto nas

arvores como nos arbustos;

Reformar as falhas do ajardinamento sempre na medida do

que for necessario;

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a

execucao dos servicos em perfeitas condi¢des de uso;

Manter as areas verdes sem ervas daninhas, musgo, lodo, lixo

e corpos estranhos;

Substituir, quando necessario, as espécies vegetais mortas,

toxicas ou insalubres.

A CONCESSIONARIA devera controlar insetos, fungos e pragas,
usando métodos bioldgicos, fisicos e quimicos, limitando o uso de
produtos quimicos aos casos indispensaveis e dentro das dosagens

recomendadas.

A CONCESSIONARIA devera reparar as falhas no paisagismo
conforme a necessidade, garantindo a continuidade estética e

funcional das areas verdes.

A CONCESSIONARIA devera realizar a coleta e destinacdo
adequada de folhas, restos de podas e entulhos. Toda remocao,
carga, transporte e descarregamento dos materiais resultantes da
limpeza geral devem seguir rigorosamente as normas técnicas e
legislagdes que regulamentam a matéria, em especial a NBR
10004:2004.

Todos o0s equipamentos e ferramentas utilizados pela
CONCESSIONARIA devem ser mantidos em perfeitas condigdes de

uso.
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Cabera 8 CONCESSIONARIA realizar poda preventiva e periédica e
cortes rasos de arvores mortas, que oferecam riscos a vida de
funcionarios e alunos e/ou a estruturas, equipamentos, instalagdes,
edificacdes, na AREA DA CONCESSAO. Em casos de supressao de
vegetacao arbdrea nativa sera necessaria a anuéncia do PODER
CONCEDENTE, além de atendimento as demais autorizacbes

especificas, observando a legislagcao vigente.

Cabera ao responsavel técnico determinar a correta periodicidade de
realizagdo das atividades, determinando a adubacgado e o tipo de
adubo a ser utilizado, de acordo com as caracteristicas da area e

com os resultados obtidos pela analise de solo realizada.

A CONCESSIONARIA devera empregar somente produtos
inseticidas, fungicidas, formicidas, herbicidas, moluscicidas,
nematicidas, acaricidas, bactericidas, reguladores de crescimento,
abrilhantadores de folhas e outros produtos de origem quimica ou
biolégica para uso em jardinagem amadora de venda direta ao

consumidor, aprovados pela ANVISA.

34.11. Controle de Pragas

34.11.1.

34.11.1.1.

34.11.1.2.

A CONCESSIONARIA devera prover servicos técnicos
especializados em controle de pragas em todas as UNIDADES
EDUCACIONAIS sob responsabilidade da CONCESSIONARIA
dentro da AREA DA CONCESSAO, incluindo:

Medidas de prevencéo e inspecéo;

Dedetizacdo e desratizagao, conforme Resolugcdo RDC n°
52/2009, ressaltando-se que a aplicagao de controle quimico é
normalmente contraindicada, sugerindo-se o uso de medidas
preventivas e, em casos pontuais, de controle biologico ou de
controle mecanico (armadilhas) nas UNIDADES
EDUCACIONAIS;
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Efetividade para insetos (baratas, cupins, formigas, moscas,
mosquitos, pernilongos), para aracnideos (carrapatos,
escorpides), para roedores (camundongos, ratos, ratazanas) e

para quirépteros;

A limpeza de reservatorios de agua devera ser, no minimo,
semestral, observando rigorosamente as praticas e técnicas
ambientalmente recomendadas, utilizando produtos

especificos, registrados e/ou notificados na ANVISA;

Manter documentacao e registro da realizagdo dos SERVICOS

descritos acima;

Elaborar planejamento que contenha manutencdo e

monitoramento preventivo e corretivo para controle de pragas;

Utilizar apenas produtos certificados e seguros, que deverao

ser aplicados seguindo recomendacdes técnicas e legislagoes;

Adotar medidas preventivas para coibir a permanéncia de
pombos nos ambientes das UNIDADES EDUCACIONAIS tais
como: utilizacao de telas e fechamento de aberturas por onde
as aves possam adentrar, além da limpeza constante de forros,
calhas ou outros locais que apresentem fezes, restos de

ninhos, ovos e penas das aves; e
Controle nao quimico para plantas daninhas.

Os servigos de controle de pragas deverao ser exercidos por pessoal

devidamente certificado, preparado e equipado para tais atividades.

Todos os procedimentos de monitoramento e controle de pragas e
plantas daninhas devem estar descritos e disponiveis na forma de
Procedimentos Operacionais Padronizados (POP), inclusive com
informacdes sobre o que fazer em caso de acidente, derrame de
produtos, saude, biosseguranga e saude do trabalhador, observada

a legislacéo vigente.
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A CONCESSIONARIA nao utilizara qualquer material téxico, a
menos que exista evidéncia demonstravel de que o uso de tais
materiais proporcionara um maior beneficio geral a saude e ao bem-
estar dos USUARIOS, do que a ndo-utilizagdo. O uso de tais
materiais téxicos devera ser previamente autorizado pelo PODER
CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera garantir que todos os produtos para a
remoc¢ao de pragas sejam usados e armazenados de acordo com as
instrugdes de seus fabricantes e de acordo com os padrées atuais
de saude, seguranca e LEGISLACAO APLICAVEL. Sob nenhuma
circunstancia os produtos usados para a remogao de pragas devem

ser deixados sem supervisao.

A CONCESSIONARIA devera descrever no POP todos os
procedimentos de diluicdo ou outras manipulag¢des autorizadas para
produtos saneantes, da técnica de aplicagdo, da utilizacdo e
manutencao de equipamentos, de transporte, de destinagao final e
outros procedimentos técnicos ou operacionais, bem como
informacdes sobre o que fazer em caso de acidente, derrame de
produtos quimicos, saude, biosseguranga e saude do trabalhador,

sem prejuizo da legislagao vigente.

34.12. Gerenciamento de Residuos Sdlidos

34.12.1.

34.12.2.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo gerenciamento dos
residuos solidos gerados nas dependéncias de cada UNIDADE
EDUCACIONAL, relativos as areas internas e externas, sanitarios e
areas técnicas, todos dentro da AREA DA CONCESSAO, de todas
as UNIDADES EDUCACIONAIS envolvidas, oriundos de seu uso
regular, de eventos e das atividades administrativas e operacionais,
desde a coleta interna e armazenamento até a coleta pelo servigo

Municipal, observando as normas e legislagdes vigentes.

A CONCESSIONARIA devera adotar boas praticas em relagcdo ao

gerenciamento de residuos solidos, como a ndo geragao, reducgao,
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reutilizag&o, coleta seletiva, reciclagem e tratamento preliminar dos

residuos solidos.

Para fins de coleta, a CONCESSIONARIA devera utilizar coletores e
espacos de armazenamento que impecam o acesso de animais aos

residuos depositados.

A CONCESSIONARIA devera esvaziar as lixeiras das areas de
circulagao, salas de aula e administrativas, cozinhas, sanitarios e
demais ambientes das UNIDADES ESCOLARES, todos dentro da
AREA DA CONCESSAO, antes que as mesmas esgotem a sua

capacidade de armazenamento.

Recomenda-se que a CONCESSIONARIA colabore em operacdes
de compostagem/fabricacédo de adubo organico, separando residuos
organicos alimentares e encaminhando-os para as referidas
operacdes, de modo a evitar sua destinagdo final em aterros

sanitarios.

MANUTENGAO PREDIAL

A CONCESSIONARIA devera prestar a manutencdo preventiva, preditiva e

corretiva de todas as edificacbes, areas e instalagcbes concedidas sob sua

responsabilidade, devendo manté-las em bom estado de conservacédo e

funcionamento durante todo o periodo de CONCESSAO.

35.1.1.

Considera-se manuteng¢ao preventiva o conjunto de ag¢des ou de
operagdes de manutencdo ou conservacao, executadas sobre um
equipamento ou instalagéo, com programacao antecipada e efetuada
dentro de uma periodicidade por meio de inspecgbes sistematicas,
objetivando manté-los operando ou em condigdes de operar dentro
das especificagbes do fabricante. Dentre essas atividades
preventivas, incluem-se: ensaios, testes, ajustes, calibracdes,
limpeza geral, pinturas, reconstituicdes de partes com caracteristicas
alteradas, substituicdes de pecas ou equipamentos desgastados,
reorganizacdo interna e externa de componentes, adaptacdes de

componentes, entre outras.
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35.1.2. Considera-se manutencado preditiva o conjunto de praticas de

manutencdo com carater preventivo e antecipado sobre um
equipamento ou instalagdo. Trata-se de uma metodologia de
manutencao focada na prevengdo de danos e previsibilidade de
falhas, através de monitoramento constante e ndo necessariamente
de um calendario fixo de inspe¢des. Dentre essas atividades
PREDITIVAS, incluem-se: monitoramento de vibragbes, analise de
6leo, termografia, ultrassom, andlise de corrente elétrica, entre
outras técnicas que permitem identificar e corrigir problemas

potenciais antes que se tornem falhas criticas.

35.1.3. Considera-se manutencao corretiva o conjunto de agbes realizadas

apos a ocorréncia de uma falha técnica, com o objetivo de restaurar
a capacidade operacional de um equipamento ou instalacdo que
esteja com sua funcionalidade reduzida ou cessada. Dentre essas
atividades corretivas, incluem-se: reparos emergenciais, substituicdo
de componentes danificados, ajustes e calibracbes necessarias para
o retorno a operagdo normal, além de qualquer intervengao
necessaria para restabelecer o pleno funcionamento do equipamento

ou instalacao afetada.

Todas as atividades de manutengdo deverdo ser devidamente registradas,
rastreaveis e compativeis com os sistemas de controle e gestdo de ativos,
devendo a CONCESSIONARIA manter histérico atualizado das intervencdes e
disponibiliza-lo ao PODER CONCEDENTE sempre que solicitado.

A CONCESSIONARIA devera planejar atividades visando a integridade e a
conservagao da infraestrutura predial e suas instalagées, bem como assegurar a
disponibilidade continua das UTILIDADES, adotando acbes e decisdes em

eventuais falhas ou defeitos nos sistemas de UTILIDADES e equipamentos.

A CONCESSIONARIA deve garantir a estanqueidade, o desempenho luminico,
o desempenho acustico, o desempenho de ventilagdo, de circulagdo de ar, o
conforto térmico nos ambientes pedagdgicos e a seguranca estrutural e contra o
fogo de cada UNIDADE EDUCACIONAL da CONCESSAOQ, aferindo os sistemas
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e equipamentos existentes e efetuando medicdes frequentes nos ambientes, a

fim de garantir que os padrbes das normas vigentes estejam atendidos.

A CONCESSIONARIA devera definir a melhor forma de distribuicdo das equipes
de atendimento do servico de manutencao predial, ferramentas, equipamentos
de manutengdo e materiais. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo
dimensionamento adequado da equipe de manutencao predial para atender aos

padrdes de desempenho estabelecidos neste documento.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela substituicdo e/ou reparos de todas
€ quaisquer pecas e/ou materiais necessarios ao funcionamento dos
equipamentos e instalagbes nos padrdes de desempenho estabelecidos neste

documento.

A CONCESSIONARIA devera apresentar uma estratégia para classificacdo dos
chamados de manutencao por nivel de criticidade e os respectivos prazos
maximos de atendimento para cada categoria, a ser aprovada pelo PODER
CONCEDENTE.

A seguir é apresentada a LEGISLACAO APLICAVEL a este SERVICO, de forma
nao exaustiva, sendo responsabilidade da CONCESSIONARIA o atendimento a

legislagao e normas regulamentadoras vigentes para a prestagao do SERVICO:

35.8.1. Portaria GM/MS n° 874, de 16 de maio de 2013 — Estabelece

diretrizes para a implementacdo de medidas de seguranca e saude

no trabalho em atividades de construgao civil;

35.8.2.

35.8.3.

35.8.4.

35.8.5.

ABNT NBR 5.410:2020 — Instalacdes elétricas de baixa tensao;

ABNT NBR 9.050:2020 — Acessibilidade a edificagdes, mobiliario,

espacos e equipamentos urbanos;

ABNT NBR 17.037:2023 — Estabelece diretrizes para a qualidade do
ar interior em ambientes ndo residenciais climatizados

artificialmente;

ABNT NBR 5.674:2024 — Manutengéao de edificagbes — Requisitos

para o sistema de gestdo de manutencéo; e
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Lei 13.589, de 04/01/2018 — Manutencéo e instalagcdo de sistemas

de climatizacado de ambientes.

35.9.  Os servicos de manutencgao predial compreendem:

35.9.1. manutencao das edificacdes escolares;
35.9.2. manutencao elétrica;
35.9.3. manutencao de sistemas de climatizagao;
35.94. manutencao hidraulica;
35.9.5. manutencéo de sistemas de prevencgao e combate a incéndio;
35.9.6. manutencao de mobiliario e equipamentos técnico-operacionais.
35.10. Manutenc¢ao das Edificagdoes Escolares
35.10.1. A manutencido das edificacbes escolares inclui a estrutura,
vedacobes, pinturas, forros, tetos, esquadrias, loucas e metais,
coberturas, fachadas, pisos e revestimentos de todas as UNIDADES
EDUCACIONAIS da CONCESSAO.
35.10.2. As atividades de manutencgao das edificacbes escolares que sdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA incluem, mas ndo se
limitam a:
35.10.2.1. Reparos da alvenaria, pisos, esquadrias, escadas e seus
acessorios, pavimentos, sistema de drenagem, calhas, fossas,
incluindo gradis, calgadas, rampas e acessos;
35.10.2.2. Reparos de estruturas de concreto e metalicas, coberturas,
carenagens, lajes, vigas, pilares, e estruturas pré-moldadas;
35.10.2.3. Reparos na rede de gas canalizado, caso existentes;
35.10.2.4. Reparos no sistema de protegdo e combate a incéndios;
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35.10.2.5. Reparos, caso existente na UNIDADE EDUCACIONAL, em
elevadores, plataforma elevatéria inclinada e vertical, portdes
de acesso, incluindo atualizacbes necessarias;
35.10.2.6. Reparos de pintura em estrutura, colunas, carenagens,
alvenaria, esquadrias, pisos externos, sinalizacao horizontal e
gradis;
35.10.2.7. Manutencéo e reposi¢cdo, quando necessario, em placas de
sinalizacao e direcionais, totens, placas de sinalizagao visual,
placas de orientacao, sinalizacbes vertical e horizontal;
35.10.2.8. Manutencdo de divisérias, fechaduras, chaveiros, fitas
antiderrapantes e porta papel,;
35.10.2.9. Reparos em telhados e coberturas;
35.10.2.10. Substituigcao de vidros;
35.10.2.11. Reparos de marcenaria e serralheria.

35.10.3. Na execucdo dos servicos de manutengao deverao ser respeitadas
as recomendacgdes dos fabricantes e as normas vigentes, visando
manter a garantia de uso das edificagoes, instalagdes, infraestruturas
€ a seguranga operacional.

35.11. Manutencao Elétrica

35.11.1. A CONCESSIONARIA devera prestar servicos de manutencgéo para
todo o sistema de energia e instalagbes elétricas das UNIDADES
EDUCACIONAIS da CONCESSAO para garantir a disponibilidade do
fornecimento, a qualidade e o uso eficiente. Fazem parte deste
sistema, dentre outros:

35.11.1.1. Cabine de entrada e medicao;
35.11.1.2. Cabine de transformacao;
35.11.1.3. Sistemas de protegao;
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35.11.1.4. Rede elétrica;
35.11.1.5. Painéis e quadros elétricos;
35.11.1.6. Interruptores e tomadas;
35.11.1.7. Chaves, dispositivos de protecdo e comando;
35.11.1.8. lluminagao interna e externa;
35.11.1.9. lluminagao de emergéncia;
35.11.1.10. Dispositivos de protecdo contra descargas atmosféricas
(SPDA);
35.11.1.11. Gestao da interligacdo com a concessionaria prestadora de
energia;
35.11.1.12. Avaliacédo periédica dos Painéis elétricos de média e baixa
tensao, disjuntores, fusiveis, pontos de forca e infraestrutura de
distribuigao.
35.12. Manutencgao de Sistemas de Climatizagao
35.12.1. A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de manutencéo de
aparelhnos e sistemas de climatizagdo das UNIDADES
EDUCACIONAIS. Tais servigos deverao incluir:
35.12.1.1. Gestao, operagdo e manutencdo de todos os sistemas de
climatizacao instalados nas UNIDADES EDUCACIONAIS para
garantir a disponibilidade do fornecimento, a qualidade e o uso
eficiente;
35.12.1.2. Realizacdo de limpezas periddicas nos sistemas para garantir
a qualidade do ar;
35.12.1.3. Garantia de niveis de qualidade definidos pela legislagdo

vigente em relagao aos aparelhos e sistemas de climatizacao;
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Monitoramento da qualidade e temperatura do ar, em
conformidade com as normas vigentes, e ado¢&o das medidas

necessarias para seu atendimento;

Adocdo de praticas e equipamentos que garantam o uso
eficiente de energia, bem como a busca pela reducdo do

consumao;

Testes operacionais periédicos para averiguar o correto

funcionamento.

35.13. Manutenc¢ao Hidraulica

35.13.1.

35.13.1.1.

35.13.1.2.

35.13.1.3.

35.13.1.4.

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de manutencéo
hidraulica de todas as UNIDADES EDUCACIONAIS da
CONCESSAQ, incluindo: sistemas de captacdo de &agua, redes
internas de distribuicdo, sistemas de drenagem, sistemas de
bombeamento, limpezas de caixas d’agua e analise e tratamento de
agua potavel e de reuso, sistemas de irrigacdo de areas verdes etc.
Os servicos de manutencgao hidraulica devem abarcar, minimamente,

as seguintes atividades:

Realizacdo de limpezas periddicas nos sistemas hidraulicos,
para garantir a qualidade da agua e esgoto (limpeza de caixas
d’agua com empresa devidamente certificada e com frequéncia
minimamente semestral, limpeza de caixas de gordura,

limpeza de tubulagdes etc.);

Monitoramento da qualidade da agua de reuso (se houver)
através da emissdo de laudos técnicos de periodicidade

semestral;

Garantia de niveis de qualidade definidos pela legislagdo
vigente em relagéo ao sistema de agua, sistema de reuso (se

houver) e desague de esgoto;

Monitoramento da qualidade da agua potavel.
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Manutenc¢ao de sistemas de prevengao e combate a incéndio

35.14.1.

35.14.2.

35.14.3.

35.14.4.

35.14.5.

35.14.6.

Para sistemas de prevengcdo e combate a incéndios, a edificacdo
deve ser reformada ou projetada observando diretrizes que visem a
diminuig¢ao do risco de ocorréncia de incéndio, a diminui¢cao do risco
de inflamagao generalizada do ambiente, a possibilidade da extingao
do incéndio no ambiente de origem antes que a inflamagao
generalizada ocorra, dificultar a propagagéo das chamas para outros
ambientes, a possibilidade de fuga dos usuarios, entre outros

aspectos construtivos.

O sistema de prevencgao e combate a incéndio é composto por saidas
de emergéncia, sistema de deteccdo e alarmes, sistema de
iluminacdo e equipamentos de combate a incéndio (sprinklers,

chuveiro, mangueiras, hidrantes, dentre outros).

A CONCESSIONARIA passara a prover o servico de manutencéo de
sistemas de prevencido e combate a incéndios, com profissionais
habilitados e adequadamente treinados, e todos o0s recursos
necessarios, em todas as UNIDADES EDUCACIONAIS que fazem
parte da CONCESSAO.

E responsabilidade da CONCESSIONARIA realizar a revisao, testes,
recargas, reparos e trocas dos componentes do sistema de combate
a incéndio, especialmente extintores fora do prazo de validade,
hidrantes e luzes de emergéncia. Também cabe instalar sinalizagéo

visual para saidas de emergéncia.

A execucao deste encargo devera estar em conformidade com o
Plano de Riscos e Contingéncias, o Plano de Prevencao e Combate
a Incéndio e o Plano de Segurancga Patrimonial e Controle de Acesso,

conforme definido no item 9 deste documento.

A CONCESSIONARIA deve realizar a revisdo, reparo, troca e
instalacdo, onde necessario, dos componentes do sistema de
prevencdo de descargas atmosféricas (SPDA) que estejam com

desgaste ou mau funcionamento. Também é de responsabilidade da
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CONCESSIONARIA executar os reparos e testes de estanqueidade

nas centrais de gas e nos sistemas de hidrantes.

Manuteng¢ao de Mobiliario e Equipamentos Técnico-Operacionais

35.15.1.

35.15.2.

35.15.3.

35.15.4.

35.15.5.

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de manutencéo de
equipamentos técnico-operacionais, tais como: sistemas de medicao
elétrica, motores, geradores, conversores, bombas hidraulicas, ou
seja, de todos os recursos operacionais de sua propriedade e que
sejam considerados BENS REVERSIVEIS ao final do periodo de
CONCESSAO.

A  CONCESSIONARIA  deverd realizar atividades de
MANUTENCAO, reparo e substituicbes necessarias dos itens do
MOBILIARIO e EQUIPAMENTOS das UNIDADES EDUCACIONAIS,

garantindo o adequado funcionamento dos ambientes.

A CONCESSIONARIA devera realizar atividades de reparo de itens
do MOBILIARIO e EQUIPAMENTOS que apresentem falhas ou
defeitos que possibilitem os reparos, garantindo seu adequado

funcionamento.

A CONCESSIONARIA devera substituir todos os itens do
MOBILIARIO e EQUIPAMENTOS que tenham se deteriorado ou
quebrado, ou que estejam em mau estado de conservagao, fazendo

com que a sua utilizagao se torne inviavel.

Cabe &8 CONCESSIONARIA realizar a substituicdo de qualquer item
do MOBILIARIO e dos EQUIPAMENTOS das UNIDADES
EDUCACIONAIS em caso de furto, roubo, vandalismo ou
depredacéo.

VIGILANCIA E SEGURANGA PATRIMONIAL

A CONCESSIONARIA devera prover a Seguranga Patrimonial em toda a area de
CONCESSAO das UNIDADES EDUCACIONAIS, incluindo os seguintes

servicos:
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Monitoramento de Seguranca através de CFTV; e

Servicos de Vigilancia Patrimonial;

Sistemas de Controle de Acesso.

Servicos de Vigilancia Patrimonial

36.2.1.

36.2.2.

36.2.3.

36.2.4.

36.2.5.

36.2.6.

A CONCESSIONARIA passara a prover o servigo de vigilancia
patrimonial, com profissionais habilitados, adequadamente treinados
e todos o0s recursos necessarios, ao longo da AREA DA
CONCESSAO das UNIDADES EDUCACIONAIS.

Os vigilantes deverédo ser diurnos para a maioria da UNIDADES
EDUCACIONAIS e diurnos e noturnos para as UNIDADES
EDUCACIONAIS que possuem funcionamento, também, apos as 19
horas. A quantidade de vigilantes dimensionada para cada UNIDADE
EDUCACIONAL devera levar em consideracdo a dimensido da

unidade, quantidade de acessos e necessidades especificas.

Cabera & CONCESSIONARIA prover a solugdo adequada para
servigos de vigilancia patrimonial, incluindo postos fixos de vigilancia

e postos para execucgao de rondas de vigilancia.

O PODER CONCEDENTE deve se responsabilizar pela interagao
entre a equipe de seguranca da CONCESSIONARIA e as
autoridades de segurancga publica, para definicao de estratégias de

acao em casos especiais.

A CONCESSIONARIA devera garantir a seguranga dos USUARIOS,
atuando na protecéo e conservagao da estrutura relativa aos bens
da UNIDADE EDUCACIONAL, desenvolvendo todas as estratégias
visando a sua integridade, com uso de recursos tecnoldgicos e
humanos, garantindo a seguranca das UNIDADES EDUCACIONAIS

24 horas por dia, todos os 7 dias da semana.

As atividades de vigilancia incluem, mas n&o se limitam a:
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36.2.6.3.

36.2.6.4.

36.2.6.5.

36.2.6.6.

36.2.6.7.

36.2.6.8.

36.2.6.9.
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Realizar atividades de vigilancia, seguranca e controle de
acesso das UNIDADES EDUCACIONAIS;

Impedir o comércio ambulante e similares na AREA DA
CONCESSAQ;

Auxiliar na coibi¢do de atos de vandalismo e depredacdes, em

conjunto com érgaos competentes, em caso de necessidade;

Colaborar nos casos de eventuais emergéncias, visando a
manutencdo das condicbes de seguranca das UNIDADES
EDUCACIONAIS;

Mediar  conflitos nos interiores das UNIDADES
EDUCACIONAIS, de forma moderada e proporcional,

privilegiando o dialogo;

Impedir o consumo de qualquer produto fumigeno, como
cigarros, charutos e cachimbos, nas imediagcées das
UNIDADES EDUCACIONAIS;

Impedir a compra, venda, fornecimento e consumo de bebidas
alcodlicas nas UNIDADES EDUCACIONAIS;

Efetuar rondas frequentes na AREA DA CONCESSAO, nos
ambientes internos e externos das UNIDADES
EDUCACIONAIS;

Efetuar apoio operacional no atendimento ao publico em geral,

especialmente em casos de primeiros socorros.

Abaixo é apresentada a LEGISLACAO APLICAVEL a este SERVICO, de
forma ndo exaustiva, sendo responsabilidade da CONCESSIONARIA o
atendimento a legislagdo e normas regulamentadoras vigentes para a
prestacdo do SERVICO:

36.2.7.1.

Lei Federal n° 14.967, de 9 de setembro de 2024 — Estabelece
normas para empresas que exploram servigos de vigilancia e

transporte de valores;
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36.2.7.2. Portaria DG/DPF n° 891, de 12 de agosto de 1999 — Institui e
aprova o modelo da Carteira Nacional de Vigilante e respectivo
formulario de requerimento, estabelece normas e

procedimentos para sua concessao e da outras providéncias;

36.2.7.3. Portaria DG/DPF n° 387, de 28 de agosto de 2006 — Disciplina
as atividades de seguranga privada, armada ou desarmada,
desenvolvidas pelas empresas especializadas, pelas que
possuem servigo organico de seguranga e pelos profissionais
que nelas atuam, bem como regula a fiscalizagdo dos planos
de seguranca dos estabelecimentos financeiros (com
alteragdes introduzidas pela Portaria DG/DPF 515/2007,
DG/DPF 358/09, DG/DPF 408/09, DG/DPF 781/10);

36.2.7.4. Portaria DG/DPF n° 3.233, de 10 de dezembro de 2012 —
Dispde sobre as normas relacionadas as atividades de

Segurancga Privada;

36.2.7.5. Portaria DG/DPF n°® 18.045, de 17 de abril de 2023 — Disciplina
as atividades de seguranga privada e regula a fiscalizagao dos

Planos de Segurancga dos estabelecimentos financeiros.

Instalagao e Manutengao de Sistemas de CFTV

A CONCESSIONARIA devera instalar e prestar a manutencéo dos sistemas
de segurancga eletrénica, ou seja, dos sistemas de CFTV e de controle de
acesso (catracas, cancelas para estacionamento, alarme perimetral etc.) nas
UNIDADES EDUCACIONAIS, com o objetivo de captar, transmitir e exibir

imagens e gravagdes que auxiliardo toda a gestao da vigilancia.

Também devera implantar, operar e manter (ou terceirizar) uma sala de
monitoramento das imagens das cameras de CFTV, devidamente equipada
com sistemas de armazenamento de imagens, com acesso dessas imagens
disponivel para o PODER CONCEDENTE, dentro de uma politica de acesso
a ser definida junto ao PODER CONCEDENTE, bem como possuir monitores
operacionais com funcionamento 24 horas por dia. Essa central de
monitoramento de imagens de todas as UNIDADES EDUCACIONAIS da
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CONCESSAO podera ser implantada em um Unico local remoto, desde que
tenha comunicacgédo ininterrupta e confiavel entre as equipes da central de
monitoramento e a equipe de vigilancia e acesso por pessoal habilitado e
autorizado do PODER CONCEDENTE.

O sistema de monitoramento remoto devera:

36.3.3.1. Ter um registro de ocorréncias, permitindo a visualizagao e

geragao de relatérios;

36.3.3.2. Possuir armazenamento das imagens e gravagdes por um
periodo minimo de 90 (noventa dias), com resolugao minima
HD (1080p), CODEC H.264 e 20 fps por camera;

36.3.3.3. Armazenar backup das imagens e outras informacgoées de todas

as ocorréncias;

36.3.3.4. Disponibilizar acesso tempestivo as imagens captadas ao
PODER CONCEDENTE, quando solicitado;

36.3.3.5. Ser suportado por nobreak;

36.3.3.6. Possuir mecanismos de seguranga contra adulteracdo das

imagens gravadas;

36.3.3.7. Possuir mecanismo de chaveamento de filtro infravermelho

para utilizacdo em ambiente com baixa luminosidade; e
36.3.3.8. Possuir cameras com ajuste de foco automatico.

A localizacao, disposicdo e quantidade de cameras instaladas deve ser
projetada de forma a permitir a visualizagdo dos ambientes, de forma a

monitora-los com qualidade e tempestividade.

O monitoramento eletrénico deve respeitar a anonimizagao dos dados dos

usuarios e as disposicdes da Lei Federal n.° 13.709/18.

As cameras deveréo ser instaladas de modo que se permita a visualizagéo e
0 monitoramento, no minimo, dos seguintes ambientes das UNIDADES
EDUCACIONAIS, dentro da AREA DA CONCESSAO:
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Areas de vcirculaggdo no interior das UNIDADES
EDUCACIONAIS;

Areas externas;

Quadras poliesportivas e campos de futebol;
Estacionamentos para carros e bicicletas;

Entradas das UNIDADES EDUCACIONAIS, imediagdes e ruas

limitrofes;
Salas de armazenamento e despensas;
Cozinha(s); e

Guaritas.

Durante toda a vigéncia do CONTRATO, os sistemas de vigilancia eletrénica

deverao apresentar os seguintes pardmetros de estado de conservagao:

36.3.7.1.

36.3.7.2.

36.3.7.3.

36.3.7.4.

Manutengdes periddicas em dia, conforme especificagdes do

fabricante e normas de seguranga;

Céameras do sistema de CFTV (ou outra tecnologia que venha
a substitui-las) em pleno funcionamento, devidamente
integradas a equipe de vigilancia patrimonial presente na
AREA DA CONCESSAO; e

Sistemas de controle de acesso aos edificios em pleno
funcionamento e em perfeito estado de conservagao,
proporcionando maior seguranga aos USUARIOS dos edificios
da AREA DA CONCESSAO, bem como dos transeuntes.

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutengao
periddica de todos os itens referentes ao sistema de CFTV,
mantendo todas as cameras em boas condi¢cdes de limpeza e
visibilidade, bem como todos os dispositivos eletrénicos e
monitores responsaveis pela realizagao da atividade/area a ser
monitorada.
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36.4.1. A CONCESSIONARIA devera manter pelo menos 1 (um) funcionario alocado
na portaria de cada UNIDADE EDUCACIONAL, de modo a controlar o acesso
de pessoas durante o horario de funcionamento determinado pelo PODER
CONCEDENTE, na AREA DA CONCESSAO.

36.4. Sistemas de Controle de Acesso

36.4.2. A CONCESSIONARIA deve dimensionar os postos de trabalho para os
servigos de controle de acesso de acordo com o projeto arquitetdnico das
UNIDADES EDUCACIONAIS. Esse dimensionamento deve levar em
consideragado aspectos como horario de funcionamento, pontos criticos de

seguranga, compartilhamento de espacos, dentre outros.
36.4.3. O SERVICO de controle de acesso abrange as seguintes atividades:

36.4.3.1. Controlar o acesso de pessoas as instalagdes e dependéncias
das UNIDADES EDUCACIONAIS;

36.4.3.2. Fiscalizar a entrada e saida de materiais, nas diversas

portarias, mediante conferéncia das notas fiscais;

36.4.3.3. Controlar a entrada e a saida de profissionais e visitantes,
durante o funcionamento das UNIDADES EDUCACIONAIS;

36.4.3.4. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias relativas as

questdes de controle de acesso;

36.4.3.5. Atuar de forma a prevenir ocorréncias e mitigar riscos e

vulnerabilidades das instalagdes e dependéncias;

36.4.3.6. Manter afixado no posto, em local visivel, o numero do telefone
da Delegacia de Policia da respectiva regidao e do Corpo de

Bombeiros Militar;

36.4.3.7. Colaborar nos casos de emergéncia, incéndios ou panicos com
a orientacdo para o abandono das instalagdes, visando a

manutencao das condi¢des de seguranga;
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36.4.3.8. Impedir, por todos 0os meios acessiveis aos seus funcionarios,
o ingresso de pessoas nao identificadas e, em caso de
emprego de violéncia ou grave ameaca a qual ndo se possa
resistir pelos meios ordinarios acessiveis, acionar
imediatamente os 6rgaos de segurancga publica e comunicar ao
PODER CONCEDENTE;

36.4.3.9. Fiscalizar e orientar o transito interno de profissionais,
visitantes ou pessoas, bem como do estacionamento de
veiculos, anotando eventuais irregularidades e comunicando
ao PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA n3o sera responsavel pela entrada de objetos ou
substancias perigosas ou ilicitas nas dependéncias das UNIDADES
EDUCACIONAIS, salvo se praticada por seus funcionarios, colaboradores ou

contratados.

A CONCESSIONARIA nZo sera responsavel pela garantia da integridade
fisica dos integrantes das UNIDADES EDUCACIONAIS, exceto nos casos em
que a ocorréncia decorra de agao ou omissao praticada por seus funcionarios,

colaboradores ou contratados.

A CONCESSIONARIA devera revisar e fazer as devidas alteracdes no
protocolo de seguranga vigente na assinatura do CONTRATO, em conjunto
com o PODER CONCEDENTE, e implementa-lo no servigo de controle de

acesso.

A CONCESSIONARIA devera prover armarios para a guarda dos pertences
dos USUARIOS e da equipe de SERVICOS FINALISTICOS e de SERVICOS
classificados como achados e perdidos. Apos 30 (trinta) dias, os bens
deixados nos achados e perdidos e que nao forem recolhidos devem ser
destinados pela CONCESSIONARIA para providéncias.

FORNECIMENTO DE UTILIDADES

A CONCESSIONARIA devera prover os servicos de UTILIDADES dentro das
UNIDADES EDUCACIONAIS, incluindo:
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Gestao sustentavel de agua/esgoto e energia elétrica;

Provimento, monitoramento e garantia da qualidade da agua para

consumo humano;

Provimento, monitoramento e garantia da energia elétrica.

Os SERVICOS de UTILIDADES compreendem a gestao e zelo pelo consumo

eficiente das seguintes categorias de UTILIDADES: energia elétrica,

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Além do fornecimento dos SERVICOS de UTILIDADES, a CONCESSIONARIA
também sera responsavel pelo custeio dos aluguéis de imdveis, quando aplicavel,
onde se localizam as UNIDADES EDUCACIONAIS.

Gestao Sustentavel de Agua e Esgoto e Energia Elétrica

37.4.1.

37.4.2.

37.4.3.

A CONCESSIONARIA devera prover a gestdo sustentavel dos
recursos hidricos e de energia da AREA DA CONCESSAO, visando

a manutengao de seu fornecimento ininterrupto.

A CONCESSIONARIA devera exercer monitoramento do consumo
de tais recursos, além da manutencdo dos sistemas internos de
captacao dessas UTILIDADES.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo custeio mensal de
agua, esgoto e energia elétrica a serem consumidos por todos os
edificios inseridos na AREA DA CONCESSAO.

Provimento, Monitoramento e Garantia da Qualidade da Agua para

Consumo Humano

37.5.1.

37.5.2.

A CONCESSIONARIA devera prover agua para consumo humano
na area sob sua gestdo, monitorando a sua qualidade, em
conformidade com os parametros de potabilidade estabelecidos pela
Portaria GM/MS n° 888/2021, do Ministério da Saude.

A frequéncia de monitoramento e os parametros devem estar de

acordo com o art. 40 e anexos Xll e XIV da referida Portaria,
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considerando o ponto de amostragem da populagéo abastecida e do

tipo de manancial, a fim de avaliar o risco a saude humana.

Os parametros devem ser monitorados de acordo com as tabelas de
potabilidade para padrdo microbiolégico, de substancias quimicas,
de cianotoxinas de radioatividade, e para padrao organoléptico, que

representam risco a saude (Anexo 1, 7, 8, 9 e 10, do Anexo XX).

A CONCESSIONARIA deve procurar implementar sugestdes
sustentaveis, inclusive de reuso de agua, e solicitar a aprovagéo do
PODER CONCEDENTE em relacdo a implantacdo de novos
sistemas e equipamentos que apresentem significativa melhora na

operag&o e consumo.

37.6. Provimento, Monitoramento e Garantia da Energia Elétrica

37.6.1.

37.6.2.

37.6.3.

A CONCESSIONARIA devera assegurar o provimento de energia
elétrica as UNIDADES EDUCACIONAIS, incluindo todas as
providéncias necessarias junto a concessionaria local de
distribuicdo, abrangendo solicitacdes de ligacdo, aumento de carga
e eventuais reforcos na rede elétrica do entorno, que se fizerem

necessarios a operacao das instalagdes.

A CONCESSIONARIA devera garantir o funcionamento continuo,
seguro e eficiente do sistema elétrico das UNIDADES
EDUCACIONAIS, incluindo quadros de distribuicdo, circuitos,
iluminagado, sistemas de protecdo, aterramento e demais

componentes, observadas as normas técnicas aplicaveis.

A CONCESSIONARIA devera gerir o consumo de energia elétrica de
forma racional e eficiente, implementando praticas de monitoramento
e controle de demanda, bem como avaliando, por meio de estudos
técnicos, a viabilidade de implantagdo de sistemas de geragado de
energia limpa e renovavel, por sua conta e risco, mediante aprovagao
prévia do PODER CONCEDENTE.
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Nos casos de interrupcdes, atrasos, inconsisténcias, intermiténcias
ou falha no fornecimento de energia elétrica que prejudique o regular
funcionamento da UNIDADE EDUCACIONAL, a
CONCESSIONARIA devera entrar em contato com a operadora do
servico publico para buscar informacdes sobre estimativa de tempo

para reestabelecimento do fornecimento de energia elétrica.

Em caso de estimativa de retorno superior ao prazo maximo de
2 (duas) horas, a CONCESSIONARIA entrara imediatamente
em contato com o PODER CONCEDENTE para informar a
situagdo do atendimento e tomarem, em conjunto, as devidas
decisbes operacionais até a regularizagao no fornecimento do

servigo.

VIDA ESCOLAR

A CONCESSIONARIA devera alocar Agentes de Organizagdo Escolar nas
UNIDADES EDUCACIONAIS, baseado no tamanho e quantidade de alunos de

cada uma delas.

Sao atribuicdes do Agente de Organizagao Escolar:

38.2.1.

38.2.2.

38.2.3.

38.2.4.

38.2.5.

38.2.6.

Dar suporte as atividades realizadas pela secretaria da UNIDADE
EDUCACIONAL;

Orientar os estudantes sobre as normas de comportamento;
Contribuir para a integragao entre escola e comunidade;
Atender a comunidade escolar;

Atualizar arquivos cadastrais;

Informar a diregdo da UNIDADE EDUCACIONAL sobre a conduta

dos alunos e comunicar ocorréncias.

GESTAO OPERACIONAL

Rua Alberto Werner « 100 ¢ Vila Operaria « 88304-053 - Itajai * Santa Catarina

www.itajai.sc.gov.br

62 de 75



39.1.

39.2.

39.3.
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A CONCESSIONARIA devera alocar, pelo menos, um Gestor Operacional em
cada UNIDADE EDUCACIONAL, atuando durante todo seu horario de

funcionamento.

O Gestor Operacional devera compor o quadro de funcionarios da
CONCESSIONARIA e deverad ter competéncia para o gerenciamento e
acompanhamento de todos os servicos prestados pela CONCESSIONARIA na
UNIDADE EDUCACIONAL, incluindo todos os encargos e servigos necessarios

para o funcionamento da UNIDADE EDUCACIONAL.

Deverao ser atribuicdes funcionais do Gestor Operacional:

39.3.1.

39.3.2.

39.3.3.

39.3.4.

39.3.5.

39.3.6.

39.3.7.

39.3.8.

Registrar e acompanhar os chamados da Central de Atendimento
(Help Desk) do SCG, orientando os UTILIZADORES para operarem

corretamente todas as funcionalidades do sistema;

Fazer o registro e acompanhar os servicos na Central de Servigos do
SCG;

Coordenar e orientar os lideres de equipe dos servicos de
responsabilidade da CONCESSIONARIA;

Acompanhar e garantir o atendimento e execug&o dos servigos sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA;

Acompanhar a elaboragao, revisdo e execugcdo dos planos sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA;

Atuar como interlocutor entre o GESTOR DA UNIDADE
EDUCACIONAL e os funcionarios e equipes dos servigos sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA;

Avaliar o desempenho dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA, periodicamente, sendo responsavel por
comunicar & CONCESSIONARIA caso haja falhas elou

irregularidades;

Realizar o controle de ponto dos profissionais alocados na UNIDADE
EDUCACIONAL sob sua responsabilidade;
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40.1.

40.2.

40.3.

41.

41.1.
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39.3.9. Garantir o acesso do PODER CONCEDENTE a todas as

dependéncias da UNIDADE EDUCACIONAL sob sua

responsabilidade, sempre que solicitado;

39.3.10. Elaborar estratégias administrativas para controle de custos e

despesas previstas e avaliar os resultados obtidos;

39.3.11. Recomendar & CONCESSIONARIA a realizagdo de cursos de

capacitagao, atualizacdo e aperfeicoamento dos colaboradores
alocados na UNIDADE EDUCACIONAL sob sua responsabilidade.

SEGUROS E GARANTIAS

A CONCESSIONARIA devera cumprir todas as obrigacdes relacionadas a
seguros e garantias previstas no CONTRATO, garantindo a manutencdo das
apolices necessarias durante todo o periodo de operagcao do CONTRATO. Essas
apolices devem ser contratadas em conformidade com as clausulas contratuais
e cobrir os riscos inerentes a execucao dos servicos e a seguranga dos bens

envolvidos.

Além disso, a CONCESSIONARIA devera elaborar e manter atualizado o PLANO
DE SEGUROS, submetendo-o ao PODER CONCEDENTE para analise e
aprovacao, conforme os prazos e condicdes estipulados no CONTRATO.
Quaisquer alteracbes ou atualizagbes no PLANO DE SEGUROS devem ser
previamente comunicadas e aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

As garantias exigidas, assim como os limites de cobertura, prazos e condi¢cbes
especificas, devem observar integralmente o disposto no CONTRATO, ficando a
CONCESSIONARIA responsavel por assegurar a plena vigéncia e adequagao de

todas as apdlices ao longo da concesséao.

CAPITULO VIIl - MODELO DE GOVERNANGA

DIRETRIZES GERAIS

O Modelo de Governanca do CONTRATO DE CONCESSAO pressupde o
acompanhamento e controle das obras e SERVICOS, desde a ORDEM DE
INICIO até o termo final do PRAZO DA CONCESSAO.
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41.3.

41.4.

42,

42.1.

42.2.
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Para a Estrutura de Governanca devera ser instituido o COMITE DE
GOVERNANCA INSTITUCIONAL.

O Modelo de Governanga tem como objetivo orientar os esforgos dos gestores
das UNIDADES EDUCACIONAIS, gestores do CONTRATO pelo PODER
CONCEDENTE e dos gestores da CONCESSIONARIA, a fim de garantir a
sinergia entre a execugcdo dos SERVICOS de responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

Sao objetivos da Governanca:

41.4.1. Permitir a interagdo entre a CONCESSIONARIA, o PODER

CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE;

41.4.2. Ser pautada pela proatividade e responsividade da

CONCESSIONARIA com relacdo aos chamados, respondendo-os

dentro dos prazos determinados;

41.4.3. Promover a melhoria continua na prestagdo dos SERVICOS.

COMITE DE GOVERNANGA INSTITUCIONAL

O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL sera instaurado no prazo para
a implementacdo das CONDICOES DE EFICACIA do CONTRATO e
permanecera em funcionamento até o encerramento do PRAZO DA
CONCESSAO.

O COMITE DE GOVERNANGCA INSTITUCIONAL terd como principais

atribui¢oes:

42.2.1. Acompanhar a execucgao de todo o CONTRATO, desde a emisséo

da ORDEM DE INiCIO DO CONTRATO até o fim do PRAZO DA
CONCESSAO;

42.2.2. Acompanhar a elaboragdo do RELATORIO OPERACIONAL do

VERIFICADOR INDEPENDENTE para fins de determinagéo da
CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL EFETIVA;

42.2.3. Contribuir para a definicao final dos métodos, modelos, padroes e

protocolos operacionais atinentes a inter-relacdo entre os
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42.4.

43.

43.1.

42.2.4.

42.2.5.

42.2.6.

42.2.7.

42.2.8.

42.2.9.
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SERVICOS concedidos e os wusuarios, elaborados pela
CONCESSIONARIA;

Implantar os demais comités e aprovar seus regimentos internos,
bem como eventuais extincbes ou alteracbes dos respectivos

regimentos internos;
Acompanhar a implementacéo de agdes de melhoria;

Contribuir para a defini¢cdo de planos de implantacao elaborados pela
CONCESSIONARIA e gerir impactos de intervengdes que se fagcam
necessarias a prestacdo dos SERVICOS de manutencao e

conservacao;

Contribuir para a definicdo dos planos de comunicacao e capacitagao
de seus USUARIOS;

Contribuir para a definigdo de plano de contingéncia para eventos

previsiveis, entre outras a¢des gerenciais;

Avaliar novas normas e procedimentos, e estruturar mudancas.

O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL devera ser composto por 06
(seis) integrantes, sendo 03 (trés) indicados pelo PODER CONCEDENTE e 03
(trés) indicados pela CONCESSIONARIA.

O COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL devera se reunir regularmente

a cada bimestre ou em convocacdo especial solicitada por um de seus

componentes e aprovada pelo representante do PODER CONCEDENTE.

CAPITULO IX - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

Sem prejuizo das demais disposicdes do CONTRATO, seus ANEXOS e
LEGISLACAO APLICAVEL, constituem obrigacdes e responsabilidades da
CONCESSIONARIA:
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43.1.1.

43.1.2.

43.1.3.

43.1.4.

43.1.5.

43.1.6.

43.1.7.

43.1.8.

43.1.9.

43.1.10.

43.1.11.
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Adotar praticas e padrdes internacionalmente reconhecidos para o
correto funcionamento das UNIDADES EDUCACIONAIS;

Executar os SERVICOS de forma adequada, em conformidade com
as exigéncias minimas e principios orientadores estabelecidos neste
CADERNO DE OPERACOES;

Estruturar, por meio de manuais de procedimentos operacionais
padroes, todos os SERVICOS prestados no ambito do CONTRATO;

Revisar, anualmente, os manuais de procedimentos operacionais
com as alteragdes necessarias devido a ocorréncias, visando acdes

preventivas para reduzi-las;

Desenvolver programa interno, a fim de se certificar para ISO 9.001
(Sistemas de Gestdo da Qualidade) e ISO 14.001 (Sistemas de

Gestao Ambiental) ou outro que venha a os substituir;

Indicar representante da CONCESSIONARIA para compor o
COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL;

Elaborar cédigo de conduta préprio, submetendo-o a avaliagéo do
PODER CONCEDENTE;

Disponibilizar m&o de obra regularmente treinada e capacitada para
exercer as atividades de sua responsabilidade, visando atuagao com

exceléncia;

Garantir o preenchimento dos postos de trabalho necessarios a
execucao dos SERVICOS, independentemente de férias e das

demais auséncias previstas na legislagéo vigente;

Aceitar e facilitar o trabalho de fiscalizagdgo do PODER
CONCEDENTE e do VERIFICADOR INDEPENDENTE; e

Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, com etiqueta
€ numero de patriménio, de forma a serem listados, contabilizados e
nao serem confundidos com similares de propriedade do PODER
CONCEDENTE.
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44 1.

45.

45.1.

45.2.
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OBRIGAGOES DO PODER CONCEDENTE

Sem prejuizo das demais disposicbes do CONTRATO, seus ANEXOS e
LEGISLACAO APLICAVEL, constituem obrigacdes e responsabilidades do
PODER CONCEDENTE:

44.11.

44.1.2.

44.1.3.

44.1.4.

44.1.5.

Avaliar e aprovar todos os documentos apresentados pela
CONCESSIONARIA, observadas as disposigdes sobre prazos e
procedimentos, disciplinadas neste CADERNO DE OPERACOES;

Exercer a fiscalizagdo dos SERVICOS por representantes

especialmente designados;

Comunicar, formalmente, qualquer falta, deficiéncia ou né&o
conformidades na execucdo dos SERVICOS, assim que
identificados, para correcéo pela CONCESSIONARIA;

Abrir ocorréncia para solicitacdo de reparo ou reposicdo de
infraestrutura, equipamentos ou qualquer solicitacao/reclamacao de
SERVICOS através do sistema da Central de Atendimento, com o

objetivo de registrar toda e qualquer solicitagao; e

Indicar representante do PODER CONCEDENTE para compor o
COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL.

CAPITULO X - RECURSOS SISTEMICOS DA CONCESSAO

SISTEMA DE CONTROLE E GESTAO OPERACIONAL (SCG)

A CONCESSIONARIA devera adotar um Sistema de Controle e Gestdo

Operacional (SCG), a fim de sistematizar a gestdo econdmico-financeira do

CONTRATO, bem como disponibilizar as informagdes gerenciais ao PODER
CONCEDENTE.

O Sistema de Controle e Gestao Operacional (SCG) devera cumprir as fungdes

operacionais de “Front-Office” e “Back-Office”, ou seja, recursos operacionais,

recursos de gestdo administrativa e financeira.
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45.4.

45.5.

45.6.
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A CONCESSIONARIA devera implantar e testar, apés o INiCIO DA OPERACAO,
o Sistema de Controle e Gestdo Operacional (SCG) e o Sistema de Gestao de
Servicos (SGS), capazes de gerir e informar visitagdo, custos e despesas
operacionais, além de apresentar relatérios e indicadores acessiveis ao PODER
CONCEDENTE.

Os ativos inseridos na AREA DA CONCESSAO deverdo ser geridos por um
sistema que opere em uma mesma plataforma ou por sistemas distintos, mas
totalmente integrados e que apresentem uma uniformidade na gestdo. O sistema

devera possuir os seguintes elementos minimos:

45.4.1. Para o FRONT-OFFICE:

454.1.1. Gestao de chamados e solicitagbes (recursos para a Central

de Servicos Compartilhados).

454.2. Para o BACK-OFFICE:
45.4.2.1. Documentos fiscais;
45.4.2.2. Gestéo financeira;
454.2.3. Controladoria;

4542 .4. Gestao de compras;
45.4.2.5. Gestéao de estoque;
45.4.2.6. Relatérios gerenciais; e
45.4.2.7. Gestao mobile.

As areas de acesso restrito do SCG deverao ser acessiveis por meio de cadastro
de usuario e senha, disponibilizados ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL,
ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, ao PODER CONCEDENTE e a usuarios

por eles autorizados.

O SCG devera possuir campo para envio de avaliagdes de usabilidade e
experiéncia do usuario, de modo a colher informagdes sobre eventuais falhas no

uso da plataforma.
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46.

46.1.

46.2.

46.3.

46.4.

46.5.

47.
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O SCG devera possuir campo de acesso irrestrito € andnimo para envio de
reclamagdes, comentarios, elogios, sugestdes, avaliagbes e criticas sobre a
atuacdo da CONCESSIONARIA.

O SCG devera ter disponibilidade ininterrupta, com acesso disponivel 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
SISTEMA DE GESTAO DE SERVIGOS (SGS)

O Sistema de Gestdo de Servicos (SGS) devera monitorar a execucdo dos
servicos da CONCESSIONARIA em todas as UNIDADES EDUCACIONAIS e
suas instalagbes, infraestruturas, mobiliario, paisagismo, utensilios,
equipamentos e quaisquer outros itens dos bens inseridos na AREA DA
CONCESSAO, consolidando as informacdes sobre a execugdo, o atendimento
ao planejamento e a programacado dos servicos (planos de manutencao
preventiva, preditiva e corretiva, planos de limpeza e conservagao de areas
verdes, planos de recolhimento de residuos etc.) e disponibilizar relatorios,

indicadores, metas e graficos com dados histéricos e gerenciais.

A CONCESSIONARIA devera utilizar o SGS para registrar e monitorar o
cumprimento dos servigos e dos planos relacionados a manutengao, a limpeza,
a gestado de residuos sélidos e a conservagao de areas verdes, emitindo relatorios

periddicos com os indices de cumprimento das metas dos servicos.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE o acesso

permanente ao SGS.

O SGS podera ser um moédulo funcional do SCG ou um sistema stand-alone,

desde que integrado ao SCG.

O SGS também devera possuir uma area reservada a entrega do RELATORIO
DE EXECUCAO conforme detalhado no CADERNO DE INVESTIMENTOS,
considerando que a entrega dos referidos RELATORIOS devera ser segregada
por UNIDADE EDUCACIONAL e por data de entrega, de modo a possibilitar o
facil acesso aos relatérios individualizados por parte do PODER CONCEDENTE.

CENTRAL DE ATENDIMENTO (HELP DESK)
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47.1.

47.2.

47.3.

47.4.

47.5.
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A CONCESSIONARIA devera implantar uma Central de Atendimento (Help Desk)
para centralizar todas as requisicdes de suporte a resolugdo de problemas
identificados pelos USUARIOS de cada UNIDADE, além de registrar e
encaminhar os chamados e solicitagdes a area competente para uma rapida

resolugéo.

A Central de Atendimento (Help Desk) devera estar operante ao longo de todo o
periodo de operagdo do CONTRATO pela CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera dimensionar uma equipe para a Central de
Atendimento (Help Desk) com capacidade suficiente para atender ao volume de
chamados/solicitacdes do dia a dia das opera¢des na AREA DA CONCESSAO,
nao ultrapassando o tempo maximo de atendimento pré-determinado para o tipo
do servigo a ser prestado. Portanto, a equipe devera ter posi¢cdes de trabalho

suficientes para que se cumpra adequadamente este parametro.

A Central de Atendimento (Help Desk) devera atender aos chamados e
solicitagbes, registra-los e encaminha-los a area competente, utilizando-se do

SCG e sua funcionalidade de gestdo de servigos (facilities e outros) ou do SGS.

A Central de Atendimento (Help Desk) devera ser desenvolvida para:

47.51. Receber, registrar, evoluir e fechar os chamados;

47.5.2. Registrar os dados e progressos sobre os chamados;

47.5.3. Gerenciar os prazos para resolugao dos chamados;

47.5.4. Agrupar os chamados que tratem sobre a mesma ocorréncia;

47.5.5. Devolver, imediatamente, ao UTILIZADOR que abriu o chamado, um
recibo de comprovacédo de abertura de chamado, que podera ser
enviado via e-mail, SMS ou outro meio que o PODER
CONCEDENTE indicar;

47.5.6. Permitir a realizagado de consultas e extracao de relatérios gerenciais

e estatisticos de todos os chamados, com a possibilidade de
utilizacao de filtros como: UNIDADE EDUCACIONAL, ambiente,
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47.7.

47.8.
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servigo solicitado, periodo do chamado, tempo de atendimento dos
chamados, entre outros que o PODER CONCEDENTE indicar; e

47.5.7. Realizar o monitoramento de todos os chamados em aberto, aqueles

que nao tenham sido solucionados e fechados.

A Central de Atendimento (Help Desk) devera ter uma interface que permita ao
UTILIZADOR, no minimo:
47.6.1. Indicar o ambiente ao qual se refere o chamado;
47.6.2. Apontar o tipo de servico a ser realizado; e
47.6.3. Descrever, de forma breve, o problema encontrado.
Os chamados do Help Desk serao divididos entre:
47.7 1. Urgentes: chamados que precisam ser realizados em até 24 (vinte e
quatro) horas;
47.7.2. Criticos: chamados que precisam ser realizados em até 48 (quarenta
e oito) horas; e
47.7.3. Necessarios: chamados que podem ser realizados em até 30 (trinta)
dias.
Apos sua abertura, os chamados deverdo, durante o seu andamento, ser
classificados em:
47.8.1. Chamados Abertos: aqueles que foram abertos pelos

UTILIZADORES e ainda nio receberam uma solugao por parte da
CONCESSIONARIA, estando dentro do prazo acordado para

atendimento;

47.8.2. Chamados Resolvidos: aqueles que foram abertos pelos
UTILIZADORES, receberam uma solugdo por parte da
CONCESSIONARIA, mas ainda ndo foram validados por quem abriu

o chamado;
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Chamados Fechados: chamados abertos pelos UTILIZADORES,
que receberam uma solugéo por parte da CONCESSIONARIA e essa

solucao foi validada por quem abriu o chamado; e

Chamados nao Resolvidos: chamados que foram abertos pelos
UTILIZADORES, ainda nao receberam uma solugcdo por parte da

CONCESSIONARIA e ultrapassaram o prazo para atendimento.

A CONCESSIONARIA devera ainda, sobre a Central Help Desk:

47.9.1.

47.9.2.

47.9.3.

47.9.4.

47.9.5.

Manter backup do histérico de registro de chamados por, pelo

menos, 5 (cinco) anos apds o seu fechamento;

Criar, revisar e operar padroes de atendimento para os chamados

que mais se repetirem;

Fechar os chamados somente apés a confirmag¢ao do UTILIZADOR
que o abriu, e apenas quando houver o consentimento do
UTILIZADOR a respeito da adequacado da resposta dada pela
CONCESSIONARIA ao incidente reportado. Caso tenha se passado
um prazo de 5 (cinco) dias uteis sem notificacdo de resposta do
UTILIZADOR, a CONCESSIONARIA podera fechar o chamado;

Informar, imediatamente, ao PODER CONCEDENTE sobre qualquer
chamado aberto no Help Desk referente a servigos ou equipamentos
de responsabilidade do PODER CONCEDENTE; e

Adotar todas as medidas cabiveis e aplicaveis para a protecao dos
dados dos solicitantes, respeitados os dispositivos da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais) e demais

legislagdes vigentes.

O SCG deve ser passivel de auditoria a qualquer momento pelo PODER
CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Caso alguma falha de servigo represente risco de seguranga aos USUARIOS, a

CONCESSIONARIA devera, independentemente do prazo para solugdo da
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ocorréncia, isolar o local imediatamente, mantendo as condi¢cbes de seguranga

ao longo do periodo de resolu¢do do chamado.
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